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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Compliance € um instrumento de apoio ao gestor,
que proporciona uma visao ampla das situagdes, de forma a permitir a correcéo de falhas
de maneira agil e eficaz, tornando mais seguras as tomadas de decisdo. Assim, o
presente documento se refere ao Programa de Integridade e Compliance da Fundacéao de
Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza — FAGIFOR, um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, gestdo de risco e compliance, que
sdo fundamentais para a boa governangca. Além do mais, € um instrumento para
demonstrar a sociedade a preocupacao e o cuidado com a ética, as boas praticas de
governancga e anticorrupgéo, corroborando com o cuidado com a imagem e reputagao da
Fundacao.

Baseando-se no Decreto Municipal n°® 15.326/2022, que instituiu o Programa de
Integridade e Compliance do Poder Executivo de Fortaleza e no Manual de
Implementacao de Integridade e Compliance elaborado pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio de Fortaleza - CGM, este programa tem enfoque preventivo, buscando
medidas estratégicas para evitar ou detectar previamente eventuais atos ilicitos ou
fraudes praticadas contra a administracdo publica, bem como as medidas de
responsabilizagéo.

Como instrumento de aprimoramento dessa Fundacéo, o presente Programa de
Integridade e Compliance € uma ferramenta que visa a ampliagdo da qualidade dos
servicos dessa Entidade da Administragdo Publica Municipal, que tem como objetivo
evitar desvios e fraudes, zelando pela ética e a conduta de seus profissionais. Assim,
esse Programa se apresenta como um planejamento dinamico, que responde as
eventuais transformagdes de contexto da Fundagao e mudangas normativas e legislativas
no cenario nacional.

Em outras palavras, € uma estrutura de incentivos organizacionais utilizada como
uma instancia de integridade para gerenciar os riscos, efetuar o monitoramento, trabalhar
a comunicagdo e realizar treinamentos necessarios, que visa orientar e guiar o
comportamento dos agentes publicos e aqueles que lidam com essa Fundagao de forma
a alinha-los ao interesse publico pautados no Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da
FAGIFOR.
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INTRODUCAO

Com a vigéncia de Lei Anticorrupgao, Lei Federal n° 12.846/2013, veio a tona o
reconhecimento legal sobre a importancia de mecanismos de integridade estabelecidos
no ambito interno de uma instituicdo, seja com o incentivo a denuncia de irregularidades,
disseminagao de cddigos de ética ou implantagdo de nova cultura institucional.

Neste interim, é possivel entender um programa de integridade como um conjunto
de mecanismos e procedimentos internos visando mitigar vicios ou fraudes,
irregularidades ou atos ilicitos voltados contra a administracdo publica nacional ou
estrangeira. Devendo-se ainda sopesar as caracteristicas e riscos das atividades
desempenhadas, a fim de alcancgar seus objetivos, aprimorando o resultado da empresa,
como também a aplicagdo pratica do Programa de Integridade.

O grande ponto da integridade é mitigar riscos e prevenir fraudes com agbes
voltadas para o aperfeicoamento de suas atividades e ainda protegendo a reputacéo da
organizagdo em consonancia com seus valores, principios éticos e legislagdo municipal,
nacional e internacional.

Dessa forma, o presente documento, esta dividido em capitulos abaixo
apresentados:

1. Conhecendo a FAGIFOR - explica as motivacgdes pela qual a FAGIFOR foi criada, sua
qualificagéo, objetivos e principios, missao, visdo e valores, esclarece ainda a estrutura
organizacional da Fundag¢ao, mostrando o organograma;

2. Programa de Integridade e Compliance - apresenta as areas taticas da FAGIFOR
que sao fundamentais para a implementacdo do programa, monitoramento dos
procedimentos e implantagcdo das agdes;

3. Politicas e Procedimentos — apresenta os documentos que estabelecem os padroes
de conduta, gestdo e governanga na Fundacgao, norteadores de regras e diretrizes para as
relagdes e estabelecimento de atribuicbes e responsabilidades.

4. Prevencgao a Fraude e Corrupg¢ao — informa as linhas de defesa contra corrupgao e
fraudes e as medidas estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021, de forma a promover um
ambiente integro, monitorando os processos licitatorios, assegurando a lisura nas
contratacdes;

5. Ouvidoria — apresenta esse instrumento como o canal de recebimento de denuncias
para o publico externo e interno;

6. Procedimentos de Investigagdo Interna — esclarece como € feita a analise de
condutas e circunstancias de denuncias de possiveis violagdes aos normativos internos;

7. Treinamento e Comunicagao — apresentados como elementos fundamentais para a
efetividade e eficiéncia do Programa de Integridade e Compliance, de forma a tornar
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acessivel para todos os colaboradores o conhecimento dos principios e diretrizes da
Fundacéo;

8. Monitoramento — uma vez que o Programa de Integridade e Compliance é uma pega
dinamica, visando a construgdo de um ambiente ético, o monitoramento € instrumento de
acompanhamento que norteia as tomadas de decisdo da alta gestdo e permite perceber
quéo integrada a Fundagé&o esta em relagdo aos seus principios.

9. Referéncias Normativas — citando as normas e leis que embasam e fortalecem o
trabalho da FAGIFOR e norteiam suas normas internas;

Assim, com este Programa de Integridade e Compliance, busca-se seguir as
condutas voltadas para as boas praticas nesta Fundacgado, trazendo os principais
instrumentos utilizados como pilares para integridade da FAGIFOR, propostos de forma
clara e objetiva, acessiveis para a sociedade e para os diversos 6rgaos de controle.

Ressalta-se ainda a preocupacao e o cuidado da alta gestao desta FAGIFOR com
a tematica da integridade através do entendimento dos colaboradores que compdéem a
estrutura administrativa da Fundacédo e a aplicacdo da ética no convivio profissional e
social.
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1. CONHECENDO A FAGIFOR

Instituida pela Lei Complementar n® 0178, de 19 de dezembro de 2014, com o
proposito de contribuir para o fortalecimento da eficiéncia dos servicos de saude de
acordo com as diretrizes e supervisao da Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza —
SMS, a Fundagao de Apoio a Gestao Integrada em Saude de Fortaleza - FAGIFOR é uma
fundagao publica dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
de interesse coletivo, de utilidade publica e beneficéncia social, com autonomia gerencial,
patrimonial, orcamentaria e financeira, sujeita ao regime juridico préprio das entidades
privadas.

Assim, a FAGIFOR é integrante da administragao publica indireta do Municipio de
Fortaleza, com vinculacdo & SMS e integrando o Sistema Unico de Saude - SUS, estando
sujeita as normas de fiscalizagdo e controle previstos em seu Estatuto Social,
estabelecido através do Decreto Municipal n® 15.517, de 27 de dezembro de 2022, para
efeito de cumprimento de seus objetivos estatutarios, harmonizagao de sua atuagdo com
as politicas publicas municipais e obtencao de eficiéncia administrativa.

Dessa maneira, tendo como objetivo desenvolver e executar agdes e servigos em
todos os niveis da saude publica, como nas areas de gestdo hospitalar, ambulatorial,
atengao primaria, servicos de urgéncia e emergéncia, apoio diagnostico, ensino, pesquisa
e educagao continuada, a FAGIFOR integra o novo modelo de gestdo da saude de
Fortaleza, passando a ser responsavel pela gestdo e execugdo de agdes e servigos em
todos os niveis da saude publica.

Dentro do conceito de apoio as politicas de saude emanadas pela SMS, esta
Fundacdo almeja atingir a maxima eficiéncia e aprimoramento na qualidade de
atendimento a populacdo de Fortaleza, objetivo que somente pode ser alcangado com o
apoio, entendimento e engajamento de seus funcionarios, colaboradores e gestores a
esse projeto comum.

Assim, como forma de promover o alinhamento e a percepcao por parte de todos
que fazem esta Fundacgao, seja sobre a razdo de sua existéncia, seja sobre seus objetivos
e meios de alcanga-los é que foram definidas as seguintes ferramentas estratégicas:
Missao, Visao e Valores.

A MISSAO significa a razao de ser e o propdsito da existéncia da FAGIFOR, que é
contribuir para saude publica e bem-estar social de forma acolhedora e humanizada, por
meio da gestao dos servigos de saude, pesquisa, inovagéo e educagao continuada.

A VISAO aponta a diregdo para a qual a FAGIFOR se dirige, como um farol de
orientagcdo para a atuagdo da equipe e gestores para a realizagdo dos seus obijetivos.
Assim, a VISAO da FAGIFOR é ser reconhecida pela populacdo de Fortaleza pela
prestacao de servigos publicos de saude eficiente, inovador e de qualidade.
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Os VALORES séo palavras que orientam o comportamento, conduta e atitudes das
pessoas que fazem parte da Fundagao, devendo ser colocados em pratica no dia a dia.
Para a FAGIFOR, os VALORES mais importantes sao:

VALORES DA FAGIFOR

RESPONSABILIDADE SOCIAL DIVERSIDADE
ACOLHIMENTO INOVACAO

Figura 01 — Valores da FAGIFOR.

1.1 Estrutura Organizacional da FAGIFOR

Apesar de ter sido criada em 2014, através da Lei Complementar n® 178, de 19 de
dezembro de 2014, a FAGIFOR iniciou as atividades no final do ano de 2022, tendo sua
primeira estrutura definida e aprovada pelo Conselho Curador em 26 de janeiro de 2023,
conforme Resolugdo Conselho Curador n° 01/2023".

Essa primeira estrutura foi modificada a partir da Resolu¢ado Conselho Curador n°
04%, de 05 de outubro de 2023, que dispds sobre a estrutura e a organizagdo
administrativa da FAGIFOR, cujo organograma pode ser visto na Figura 02.

1

https://FAGIFOR fortaleza.ce.gov.br/images/conselho-curador/atas/Ata_da_2_Reuniao_Ordinaria_do_Conselho_Curado
r_FAGIFOR_REGISTRADA . pdf
2

https://FAGIFOR fortaleza.ce.gov.br/images/conselho-curador/atas/Ata_da 8 Reuniao Ordinaria_do Conselho Curado
_FAGIFOR_REGISTRADA.pdf



https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/conselho-curador/atas/Ata_da_8_Reuniao_Ordinaria_do_Conselho_Curador_FAGIFOR_REGISTRADA.pdf
https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/conselho-curador/atas/Ata_da_8_Reuniao_Ordinaria_do_Conselho_Curador_FAGIFOR_REGISTRADA.pdf
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Figura 02 - Estrutura organizacional da FAGIFOR, segundo a Resolugdo do Conselho Curador n°04, de 05/10/2023.
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2. PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

E oportuno iniciar este programa esclarecendo que Compliance é o dever de
cumprir ou fazer cumprir as normas e regulamentagcbes atreladas as atividades
desempenhadas em uma organizagdo. Assim, todos os colaboradores devem agir de
maneira condizente com leis, regulamentos, normas e manuais aplicaveis as suas
atribuicdes, além de aplicar o que determina o Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da
FAGIFOR.

Para que um programa de integridade alcance o sucesso esperado, faz-se
necessario a utilizacido de varios elementos que se aplicam, desde a alta administragao
aos integrantes que compdem os setores técnicos. Nesse sentido, o aperfeicoamento das
atividades desempenhadas com ética impacta positivamente a reputacao da entidade.

E dever da Alta Gestdo aplicar o Programa de Integridade, bem como apoia-lo
para que ele seja absorvido por todos os colaboradores da Fundagao e replicado entre
fornecedores e parceiros, de modo a alcangar as ferramentas estratégicas Missao, Visao
e Valores da Fundacao.

Para além, elaborar um programa de integridade e manter a constancia das
praticas implantadas auxilia na identificacdo de oportunidades de melhorias nas diretrizes
da entidade e nos controles internos, seja o caso ou ndo de inconformidade com as
regulamentacgdes atuais.

Aliados a isso, é essencial o0 monitoramento eficiente desde a implantagdo de
acdes, procedimentos e manutencdo das atividades, agdes que possibilitardo observar
varios beneficios que se agregam aos valores da Fundagéao, dentre os quais:

v Promover seguranga a governancga;

v Esclarecer papeis e responsabilidades;

v Proteger a boa reputacéo e imagem da entidade;
v Coibir a pratica de corrupgéo.

A vista disso, pode-se constatar que esse Programa de Integridade e Compliance
foi construido buscando nortear a FAGIFOR na implantagcdo, na analise e melhoria dos
mecanismos de integridade, com sua adequada aplicagdo para o melhor desempenho
dos colaboradores e consequentemente alcancar sucesso em promover a boa reputagao
da Fundacao.

Dessa forma, foram estabelecidas as bases do Programa de Integridade e
Compliance da FAGIFOR que seréao tratadas a seguir.

10
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3. SUPORTE A DIRETORIA EXECUTIVA E AOS CONSELHOS
CURADOR E FISCAL

A lideranga do Programa esta atrelada diretamente aos diretores da instituicéo,
devendo estes serem os primeiros a cumprirem as normas internas e externas, sendo
exemplo para os demais colaboradores, agindo de forma ética e confiavel.

Em vista dessa premissa, um dos mais importantes papeis do Programa de
Integridade e Compliance é o suporte a alta administracdo da Fundagéao, suprindo-a com
informacgdes que sao basilares para a priorizagao das agdes, analisando dados gerados e
reportados pelas areas técnicas que compdem a estrutura da Fundagéo e pelos setores
especificos que tratam da gestdo de riscos, planejamento e integridade — no caso da
FAGIFOR, o Controle Interno e Ouvidoria (CONTI) e o Planejamento e Projetos
Estratégicos (PLANPRO). Para além disso, esta a legalidade das suas condutas, neste
ponto apoiado pela Procuradoria Juridica (PROJUR).

E oportuno também afirmar que uma das atribuicdes da alta gestéo é o zelo pela
conduta ética no desempenho das atividades, reforcando os pilares da integridade e
garantindo que seu conteudo nao fique restrito ao mero planejamento.

Além disso, o Conselho Curador e a Diretoria Executiva sao responsaveis por
supervisionar as atividades relacionadas ao gerenciamento dos riscos de compliance,
bem como aprovar as politicas que envolvam boas praticas, gestdo de riscos e
governanga para a Fundagéo.

3.1 Areas Taticas

A estrutura de governanga da FAGIFOR é composta pelo Conselho Curador,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, que determinam o direcionamento estratégico, os
melhores procedimentos a seguir e as diretrizes, a fim de atenderem aos objetivos da
Fundacao.

Assim, para implementar as boas praticas, compondo os mecanismos de defesa
necessarios e complementando as responsabilidades da Fundagdo, o escopo e a
extensdo dos trabalhos de compliance deverao estar alinhados com as atribuicbes de
todas as areas da organizacdo. Além disso, dentro de suas diretrizes legais, visando a
eficiéncia dos recursos, com transparéncia e objetividade, a instituicado ainda se submete
ao exame de auditoria independente, dos 6rgaos de controle externo e do controle social,
qgue avaliam as demonstracdes financeiras de cada exercicio.

Dessa forma, para melhor presteza no desempenho e tomada de decisdes que
visem as boas praticas dentro da entidade, a Diretoria Executiva conta com o suporte das
areas taticas que atuam em conjunto, prezando pela legalidade dos atos e subsidiando a
alta gestédo no que tange a cultura do Compliance.

11
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As trés setoriais que vao auxiliar, desde o direcionamento estratégico, através do
monitoramento e avaliagdo de riscos, até o desenvolvimento de agdes e atividades para
mitigar possiveis riscos s&o:

- Procuradoria Juridica;
- Planejamento e Projetos;

- Controle Interno e Ouvidoria.

3.1.1 Procuradoria Juridica (PROJUR)

A PROJUR atua auxiliando na elaboragdo de conteudos que envolvam matérias
de integridade, gestdo de risco, compliance e ética na perspectiva da legalidade das
acgoes.

Além disso, contribui ao apoiar a Fundacdo no cumprimento das
responsabilidades dos colaboradores, na elaboracdo de documentos que compordo a
conformidade institucional, assegurando a adesdo aos protocolos anticorrupgéo.

3.1.2 Planejamento e Projetos (PLANPRO)

O PLANPRO auxilia no acompanhamento de indicadores do planejamento
estratégico da Fundacéao, visando o alcance das metas determinadas, na realizac&o das
suas agdes, auxiliando no aprimoramento do servico prestado e nas informacdes
geradas para subsidiar a tomada de decisé&o.

3.1.3 Controle Interno e Ouvidoria (CONTI)

O CONTI auxilia na identificacdo de eventos que podem gerar riscos para
Fundagao, assessora os setores técnicos na construgdo de politicas para o bom
desempenho, promove a recomendacao de melhorias para fortalecer o ambiente de
trabalho com boas praticas, destacando ainda o trabalho essencial da Ouvidoria,
assegurando a escuta ativa de funcionarios e usuarios dos servigos da Fundagédo como
instrumento de apoio e orientagcédo para promover a ampliagao da qualidade.

12
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4. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

As politicas e os procedimentos sdo documentos formais e escritos para
estabelecer padroes de conduta, gestdo e governanca. Ou seja, sdo norteadores da
instituicdo, estabelecendo regras e diretrizes que guiam as relagdes internas e externas,
delimitando papeis e responsabilidades.

Cabe ainda ressaltar que as politicas e demais normas devem ser condizentes
com a legislagdo externa, com os valores e diretrizes da Fundacdo. Assim, s&o
contextualizados a seguir os principais documentos que compdem o arcabougo da
FAGIFOR:

4.1 Estatuto Social da FAGIFOR

O Estatuto € o documento que estabelece as normas norteadoras da instituicao,
publicado através do Decreto Municipal n° 15.517, de 27 de dezembro de 2022, em
decorréncia da autorizagdo para instituir a FAGIFOR, realizada através da Lei
Complementar n® 178, de 19 de dezembro de 2014.

4.2 Regulamento da Estrutura e da Organizagcao Administrativa da
FAGIFOR

O Regulamento tem por objetivo disciplinar as atribuicbes e competéncias
internas das areas técnicas e cargos ocupantes, respeitando as diretrizes da Fundacgéo.

4.3 Instrugoes Normativas

As Instrugdes Normativas sdo documentos construidos com o intuito de organizar
e disciplinar praticas, agdes e medidas que propiciem o melhor direcionamento do grupo.
Sao ferramentas adequadas a realidades especificas e das mais variadas matérias.

4.4 Politicas

As Politicas sdao normas capazes de direcionar a atuagdo da gestdo e das
equipes, articulando e fortalecendo as relagdes internas e externas, além de potencializar
o ambiente favoravel ao desempenho das atividades com exceléncia e foco nos bons
resultados e nas boas praticas. As Politicas da FAGIFOR foram desenvolvidas com base
no mapeamento de riscos para implantacdo da Fundacéo, priorizando as que estivessem
mais voltadas para aplicacao cotidiana.

Incentivar a adesido dos colaboradores possibilita melhoria na efetividade e
eficiéncia das atividades da Fundagao, bem como na qualidade do servigo ofertado

4.5 Cédigo de Etica

A gestao da ética € um dos pilares de qualquer programa de integridade que vise
o fortalecimento de uma instituicdo. Logo, um Cdédigo de Etica deve trazer os principais

13
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direcionamentos sobre a conduta de uma instituicao.

A vista disso e objetivando o fortalecimento da integridade no ambito da
FAGIFOR, o Cédigo de Conduta, Etica e Integridade foi elaborado como documento
basilar para nortear a postura profissional, os procedimentos e relacionamentos
institucionais, entre colaboradores e gestdo e em relacionamentos externos a Fundacao,
abordando as seguintes tematicas:

- Deveres e responsabilidades dos empregados da FAGIFOR,;
- Prevengao de conflito de interesses;

- Condutas vedadas;

- Canais de comunicacao, incluindo a Ouvidoria;

- Denuncias e penalidades administrativas;

- Previsao de treinamento periodico sobre codigo de conduta, ética e integridade e
sobre a politica de gestao de riscos.

Logo, s&o abordados documentos norteadores sobre os padroes de
comportamento adequados para atuar em nome da Fundacdo, incluindo as
responsabilidades entre os colaboradores, fornecedores, usuarios do Sistema Municipal
de Saude, governo de Fortaleza e sociedade.

Ressaltando ainda a importancia do treinamento, de forma a levar ao
conhecimento de todos os regramentos para o cotidiano desta Fundacao.
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5. PREVENCAO A FRAUDE E CORRUPCAO

A Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo, vem nortear as
empresas para a prevengao de fraudes e atos que configurem corrupgdo em contratagdes
que envolvam fornecedores e parceiros.

Ocorre que a contratagdo de terceiros, sejam fornecedores ou parceiros, deve
garantir o comprometimento com as Diretrizes (Missao, Visédo, Valores) e com o Cddigo
de Conduta, Etica e Integridade da FAGIFOR, de forma a minimizar potenciais riscos,
bem como coibir a possibilidade de imputar a Fundacgao, atos praticados por terceiros.

Ao iniciar os tramites dos processos de contratagéo, aplicando os regramentos da
nova lei de licitagdes e contratos administrativos (Lei n° 14.133/2021), mapear os riscos &
pratica que demonstra a preocupacao e o interesse em evitar ao maximo riscos e desvios.

Segundo a Lei n°® 14.133/2021, de forma a promover um ambiente integro, os
processos licitatorios devem ser avaliados e monitorados, de forma a promover a
eficiéncia, efetividade e eficacia nas contratagdes, além de manter e assegurar o
alinhamento dessas contratagdes aos valores estratégicos da Fundagado, a normatizagao
e legislagao orgcamentaria.

De acordo com o Artigo 169 da referida legislagao, as contratacdes publicas da
FAGIFOR sao submetidas ao controle preventivo e praticas de gestdo de risco,
considerando as trés linhas de defesa:

- 12 Linha — servidores, gestores e agentes de licitagcdo que atuam na Fundagéo;

- 22 Linha — os setores Procuradoria Juridica (PROJUR) e Controle Interno e
Ouvidoria (CONTI), que fazem o controle interno da Fundagao;

- 32 Linha — a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e o Tribunal de Contas do
Estado (TCE).

Ainda dentro dos tramites processuais para contratagdes, € necessario que o
contratado apresente Declaracdo de Conduta Etica e Anticorrupcao.

Outro ponto que merece destaque € o registro do processo, contendo todos os
documentos e informacgdes das decisdes tomadas para o processo licitatério, culminando
com a contratacdo de novo fornecedor, seja de servigos ou bens, ressaltando a
transparéncia e o zelo, salvaguardando a FAGIFOR e garantindo a realizagdo de
parcerias com empresas idoneas, em conformidade com as leis e as boas condutas.
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6. OUVIDORIA

Dentre os elementos que compdem o ambiente da instituicdo e que auxiliam no
incentivo a ética, a Ouvidoria € o espaco de acolhimento preparado para receber, analisar
e encaminhar as manifestacbes que possam representar violagdes ou desrespeito ao
Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da FAGIFOR.

Assim, a Ouvidoria deve ser um ambiente de livre acesso ao publico externo,
como ao publico interno, funcionarios e parceiros. Para além, o tratamento oferecido pela
equipe da ouvidoria para as manifestacbes deve ser neutro, autbnomo e independente,
assegurando o sigilo da informacdo e o anonimato, quando requisitado, pois, evitar a
retaliacdo do denunciante € ponto fundamental para integridade das relagbes de conduta
e integridade da entidade.

Logo, a Ouvidoria como canal oficial para o recebimento de denuncias, tem como
dever garantir a protecdo de boa-fé e a confidencialidade. Por fim, é possivel o
acolhimento das manifestagdes seja na forma presencial ou de forma digital através de
sistema especifico de Ouvidoria.
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7. PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO INTERNA

Pautado em padrdes éticos para apuracdo de fatos, analise de condutas e das
circunstancias, como a verificacdo de possivel violagcdo aos normativos internos, o
procedimento de investigagéo interna compde a estrutura de um programa de integridade.

Logo, apds o recebimento de denuncia, seja na ouvidoria ou outro meio de
comunicagdo que chegue a Fundacdo, atendido os critérios de admissibilidade da
denuncia, serao iniciados os tramites para investigagao interna por meio de processo de
sindicancia.

Uma vez verificada a ocorréncia de conduta diversa do que os regramentos internos
dispdem, como decorréncia da sindicancia, podera ainda ser aberto Inquérito
Administrativo para apuragao de responsabilidades.

Um ponto importante nesse processo dentro da Fundagao € que os colaboradores
estejam aptos a identificar e notificar eventos que sinalizem risco a conformidade e as
boas praticas na FAGIFOR. Dessa forma, € primordial a disseminagdo do Cddigo de
Conduta, Etica e Integridade, através de treinamentos, como também atuagbes da
Ouvidoria sobre o seu papel na institui¢ao.

Insta destacar que os procedimentos de investigagao visam defender os interesses e
a integridade da Fundacgao, sendo conduzidos por comissao designada pela Presidéncia,
respeitando a ética e o sigilo que o caso requer.

O Inquérito Administrativo visa averiguar e responsabilizar, na medida dos atos
praticados, aquele agente que deu causa a algum tipo de descumprimento das condutas
internas ou externas, prezando pela razoabilidade e a proporcionalidade da aplicagao de
penalidade. A apuragao de veracidade de denuncias e a tomada de medidas cabiveis
para o enfrentamento dos fatos ocorridos sdo preponderantes na boa conduta!
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8. TREINAMENTO E COMUNICACAO

E oportuno dizer que a efetividade de um bom Programa de Integridade e
Compliance esta intrinsecamente ligada a boa comunicagdo, sendo divulgado
adequadamente aos profissionais, fornecedores ou ao proprio cidadao.

Investir em treinamento € primordial para alcangar os objetivos da instituicdo
como do Programa de Integridade e Compliance, pois é necessario que todos entendam a
sua relevancia para a FAGIFOR.

8.1 Comunicagao

A comunicagao é instrumento eficaz para disseminagéo da cultura de integridade
e deve contar com o comprometimento das liderangcas da FAGIFOR para replicar e
multiplicar para as equipes as diretrizes do Programa de Integridade e Compliance, a
importancia do Cédigo de Conduta, Etica e Integridade, as boas praticas, o que é vedado
para a instituicdo e outras agdes. A partir da constancia, é efetivado um trabalho de
cultivar boas condutas individuais e coletivas.

Oportuno se faz ainda reforgar os esclarecimentos e implantagdo de culturas
voltadas para enfrentamento e responsabilizacao tanto nos casos de descumprimentos de
normas, regulamentos ou de questbes éticas, internas ou externas, mas que afetem a
Fundacgao. O processo de implantagcao da cultura e conscientizacdo de boas praticas,
voltadas para ética e integridade, deve alcancgar todos os colaboradores, gestores, lideres
e conselheiros, expandindo para os contratados e conveniados que dialoguem
diretamente com esta entidade.

8.2 Treinamento

Conhecer e confiar no Cédigo de Conduta, Etica e Integridade, assim como nas
demais normas internas e principais hormas externas € precipuo para os colaboradores.
Logo, o desenvolvimento de treinamentos e capacitagdes auxilia no processo de
confianca, esclarecendo situacbes como conflito de interesses, condutas vedadas e
direitos e deveres de todos.

O treinamento € o momento de entender a base do Compliance na empresa, as
condutas e boas praticas, ressaltando a importancia da pratica corriqueira para a
instituicdo, na qual a atuagdo de cada um é importante, bem como o Programa de
Integridade e Compliance, numa visao geral, pode ser visto como boa desenvoltura da
empresa ante a sociedade e os 6rgaos de controle externo.

Doutra banda, ao fomentar o conhecimento dessas normas e condutas, se
promove a consciéncia também para, em caso de descumprimento, haver consequéncias
e responsabilizacio.
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Assim, treinamento e reciclagens devem ser praticas perioddicas, sendo que os
lideres se configuram em exemplos, através das boas praticas, fazendo replicar nos
profissionais, posturas e condutas éticas.

Dessa forma, a comunicagao aliada ao treinamento sdo elementos primordiais
para alcangar os objetivos, tanto da instituicdo, como das diretrizes da integridade e do
Compliance, mitigando riscos e disseminando a cultura da prevengédo aos conflitos de
interesses, a boa conduta e a ética.
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9. MONITORAMENTO

Um bom programa de integridade deve ser dinamico, com elementos capazes de
se interligarem e que tenham como finalidade o ambiente de trabalho ético, dentro da
conformidade e da governanga. Desse modo, o monitoramento de agdes implementadas
€ fundamental para a pratica de integridade e compliance de uma instituigéo.

A vista disso, com o desenvolvimento de um Plano de Ag3o, é possivel visualizar
melhor as agdes a serem desenvolvidas dentro da instituicdo, quem devera desenvolver o
que e qual o prazo previsto. Dessa forma, através do acompanhamento e revisdao do
Plano de Acado, € possivel perceber se a empresa esta realmente aderindo e
compactuando com seu Programa de Integridade e Compliance, se a aplicagao de boas
praticas e diretrizes da FAGIFOR estdao norteando as tomadas de decisdo e, ainda,
pode-se identificar pontos de melhorias e areas destaques.

Para auxiliar no processo de monitoramento, apds a implantagdo do Programa de
Integridade e Compliance, € procedida a segunda etapa, que sera o Plano de Ag¢éo, no
qual estdo definidos os grupos de implementagdo por natureza da demanda: ética;
ouvidoria, apuragao; fraude e anticorrupgao e transparéncia.

Partindo dessas areas, sera possivel tragar estratégicas que tenham melhor
alcance na Fundacédo, englobando a equipe, sendo possivel acompanhar o processo a
médio e longo prazo. Dessa forma, o monitoramento das fases de implementagdo das
acdes na FAGIFOR sera feito pelos setores taticos que subsidiam diretamente a alta
administracao, considerando os aspectos quantitativos e qualitativos, de forma continua e
aprimorada constantemente.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo que foi tratado neste documento, é evidente a importancia do Programa de
Integridade e Compliance, como mecanismo institucional para atender a governanga, boa
reputacéo e boas praticas a fim de alcangar os objetivos da FAGIFOR.

Assim, o documento procurou abordar pontos para esclarecer como a estrutura
organizacional da FAGIFOR esta definida, apresentando as areas taticas para a
implementagdo do programa, com monitoramento dos procedimentos e implantagdo das
acgdes; os documentos que estabelecem os padrdoes de conduta da instituicdo; as medidas
de monitoramento dos processos licitatérios que asseguram a lisura nas contratagoes; os
mecanismos de denuncia e investigacdo de possiveis violagdes aos normativos internos;
a utilizacdo das ferramentas de comunicacdo e capacitagcdo como disseminadores da
cultura ética, do comportamento integro e das diretrizes da Fundacédo e por fim, a
previsdo de monitoramento das agdes, que permite verificar a integracdo da Fundacéo e
seus colaboradores aos principios éticos.

E desafiador e necessario o engajamento de todos que compdem a Fundacéo,
com este Programa de Integridade e Compliance, especialmente a alta gestdo da
FAGIFOR, de forma a promover o bom convivio profissional e social, a prevenir fraudes e
aperfeicoar as atividades, em sintonia com os valores éticos, a legislacdo e os normativos
internos.
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11. REFERENCIAS NORMATIVAS

O Programa de Integridade e Compliance da FAGIFOR se baseia nas legislagdes
que versam sobre o assunto, estruturando-se em normas internas pautadas em preceitos
éticos que indicam a conduta esperada dos colaboradores e gestores.

Os principais instrumentos e leis que orientam o sistema de integridade e
compliance estao relacionados a seguir:

- Lei n® 12.527/2011 — Lei que regula o Acesso a informacgéo;

- Lei n® 12.846/2013 - Dispde sobre a responsabilizagao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias;

- Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
- Lein® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

- Decreto n° 15.326/2022, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance
do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza;

- Instrugcdo Normativa no 04/2022/CGM, que regulamento os procedimentos para
implementagao do Programa de Integridade no Municipio de Fortaleza;

- Lei n° 11.360/2023, que institui o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
Administracdo Publica Municipal de Fortaleza.

Além desses instrumentos legislativos, o Programa de Integridade e Compliance
da FAGIFOR se rege pelas normativas internas, que pautam a conduta ética esperada
dos gestores e colaboradores, como também fornecedores e parceiros. Sao essas:

- Codigo de Conduta, Etica e Integridade;
- Manual de Correig¢ao (Instrumentos Disciplinares);

- Regulamento da Estrutura e da Organizagdo Administrativa da Fundagao de Apoio
a Gestao Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR).

Fortaleza, 11/07/2024.

Documento aprovado na 172 Reunido Ordinaria do Conselho Curador da FAGIFOR, realizada em 11/07/2024.
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