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REGULAMENTO DA ESTRUTURA E DA\ORGANJZAQAO
ADMINISTRATIVA DA FUNDACAO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA
EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza
(Fagifor), fundacao publica dotada de personalidade juridica de direito privado,
€ regida por seu Estatuto Social, pela Lei Complementar n°® 178, de 19 de
dezembro de 2014, pela Lei Complementar n° 364, de 12 de julho de 2023, pelas
demais disposicdes legais que Ihe forem aplicaveis e por este Regulamento.
Paragrafo unico. Como integrante da Administracdo Publica Indireta, com
vinculac&o a Secretaria Municipal da Satde (SMS), que integra o Sistema Unico
de Saude (SUS), a Fagifor deve observar suas diretrizes e seus principios,
previstos, respectivamente, no art. 198, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, e no art. 7°, da Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de
1990, dispbe sobre as condicfes para a promogao, protecao e recuperacdo da
salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias.

Art. 2° A Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza
(Fagifor) € composta pela Sede e pelos Hospitais Municipais, sendo que, para
os fins deste Regulamento, considera-se:

l. Sede: com foro em Fortaleza/CE, é constituida pelos Orgéos Estatutarios,
pela Presidéncia e Diretorias, juntamente com as suas areas vinculadas, cuja
finalidade é desenvolver e executar acdes e servicos em todos os niveis da
saude publica, notadamente nas areas de gestdo hospitalar ambulatorial,
atencao primaria, servicos de urgéncia e emergéncia, apoio diagndstico, ensino,
pesquisa e educacao continuada; e

Il. Hospitais Municipais: também denominados como Unidades de Saude
Vinculadas, sdo as unidades de saude que atuam na Atencdo Secundaria a
Saulde, sob gestdo técnico-administrativa da Fagifor, por meio de contrato de
desempenho firmado com a Secretaria Municipal da Saude (SMS), com
administracdo abrangente e completa para prestacdo de servicos médicos,
assistenciais e administrativos.

Art. 3° A Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza
(Fagifor) tem por finalidade desenvolver e executar acdes e servicos em todos
0s niveis da Saude Publica, notadamente nas areas de gestdo hospitalar
ambulatorial, atencdo primaria, servicos de urgéncia e emergéncia, apoio
diagndstico, ensino, pesquisa e educacao continuada.
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Art. 4° A missdo da Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de
Fortaleza (Fagifor) é contribuir para saude publica e bem-estar social de forma
acolhedora e humanizada, por meio da gestédo dos servi¢os de salde, pesquisa,
inovacao e educacao continuada.

Art. 5° Avisdo da Fundacao de Apoio a Gestéo Integrada em Saude de Fortaleza
(Fagifor) é ser reconhecida pela populacdo de Fortaleza pela prestacdo de
servicos publicos de saude eficiente, inovador e de qualidade.

Art. 6° Sdo valores da Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de
Fortaleza (Fagifor):

l. Acolhimento;

I. Atendimento Humanizado;
1. Criatividade;

V. Inovagéo;

V. Diversidade;

VI.  Etica;

VII. Responsabilidade Social; e

VIIl. Sustentabilidade.

~ CAPITULOII
DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

Art. 7° A Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza
(Fagifor) € composta pelos seguintes 6rgdos estatutarios de administracao,
fiscalizacéo e direcdo, respectivamente:

l. Conselho Curador;

Il. Conselho Fiscal; e

II. Diretoria Executiva.

Art. 8° As composicdes e as competéncias dos 6rgaos estatutarios da Fundacgéo
de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza (Fagifor) estédo
especificadas na Lei Complementar n® 178, de 19 de dezembro de 2014, e em
seu Estatuto Social.

Paragrafo Unico. A Diretoria Executiva é composta pela Presidéncia, Direitoria
Administrativo-Financeira e Diretoria de Atencdo a Saude.

CAPITULO Il )
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E SUAS VINCULAGOES

Art. 9° O organograma da Sede da Fundacdo de Apoio a Gestao Integrada em
Saude de Fortaleza (Fagifor) esta previsto no Anexo | e o dos Hospitais
Municipais sob gestdo técnico-administrativa da Fundacgéo de Apoio a Gestédo
Integrada em Saude de Fortaleza (Fagifor) estd no Anexo Il.
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Art. 10. Séo areas vinculadas a Presidéncia (PRESI):

l. Procuradoria Juridica (PROJUR);

Il. Controle Interno e Ouvidoria (CONTI):

Ouvidoria (OUV);

Unidade de Auditoria Interna (UNIAUD);

Unidade de Gestéo de Riscos e Compliance (UNIGER); e
Unidade de Transparéncia (UNIT);

[l Planejamento e Projetos Estratégicos (PLANPRO).

apop

Art. 11. Sao areas vinculadas a Diretoria Administrativo-Financeira (DIRAF):
l. Geréncia Administrativa (GERAD):
a. Coordenadoria de Patrimonio e Apoio Operacional (COOPAT);
b. Coordenadoria de Suprimento e Logistica (COOSUP); e
c. Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (COOTIC);
Il. Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas (GEDOP):
a. Coordenadoria de Administracdo, Remuneracgédo e Beneficios (COOBEN);
b. Coordenadoria de Selecéo, Integracdo e Desenvolvimento (COOSID); e
c. Unidade de Saude e Seguranca do Trabalho (UNISEG).
Il Geréncia Financeira (GEFIN):
a. Coordenadoria de Tesouraria (COOTE); e
b. Coordenadoria Fiscal e Contabil (COOFIS).

Art. 12. Sao areas vinculadas a Diretoria de Atencdo a Saude (DIRAS):
l. Geréncia Estratégica de Servicos de Saude (GERAS):

a. Unidade de Apoio Técnico Especializado (UNITEC); e

b. Unidade de Engenharia Clinica (UNIEC).

CAPITULO IV
DOS COLEGIADOS INTERNOS

Art. 13. Para fins deste Regulamento, os Colegiados Internos serdo constituidos
para atender as necessidades explicitas e reconhecidas como relevantes, cujos
objetos de atuacdo ndo possam ser resolvidos pelas areas organizacionais
isoladamente, e poderao se organizar sob as seguintes formas:

l. Camara Técnica: de duracdo perene, atua de forma consultiva no nivel
tatico, composta por profissionais de referéncia na area de atuacéo, analisando
detalhadamente temas especificos e de grande amplitude, como padronizactes
técnicas e definicdes de melhores préticas;

I. Centro de Competéncia: de duragdo perene ou temporaria, atua de forma
consultiva no nivel operacional, composta por equipe multidisciplinar da Sede e
dos Hospitais Municipais, analisando detalhadamente temas de tecnologia da
informacdo e propondo padronizagbes técnicas e definicdes de melhores
praticas, quanto a sistemas e a infraestrutura de tecnologia da informacéao;
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[l Comissédo: de duragdo perene ou temporaria, atua de forma consultiva ou
executiva no nivel tatico e operacional, analisando detalhadamente temas
especificos e de grande amplitude, procurando aprofundar discussfes técnicas
ou administrativas;

IV.  Comité: de duragéo perene, atua de forma consultiva no nivel estratégico,
formulando e avaliando politicas e diretrizes de natureza corporativa, planejando
e coordenando acdes transversais a organizacdo com ampla abrangéncia,
propondo solucdes integradas para problemas complexos;

V. Escritorio: de duragéo perene, atua de forma consultiva ou executiva no
nivel estratégico, tatico e operacional, analisando detalhadamente temas
especificos e de grande amplitude, com o objetivo de disseminar, zelar, propor
e apoiar padrdes e praticas de gestdo estabelecidos no ambito da Fagifor;

VI. Grupo de Trabalho: de duracédo temporéria, atua de forma consultiva ou
executiva no nivel técnico e operacional, na execucdo de acdes ou projetos
especificos, com prazo preestabelecido, propondo solu¢des para problemas
determinados ou executando acfes transversais que envolvam mais de uma
area organizacional; e

VII.  Ndcleo Técnico-Operacional: de duracdo perene, atua de forma
consultiva ou executiva no nivel técnico-operacional, em temas especificos,
instituidos em consonéancia com as orientacdes da Fagifor ou por normativos e
politicas publicas relacionados ao ensino e a gestédo hospitalar.

Paragrafo Unico. Poderéo ser instituidos outros Colegiados Internos, além dos
previstos nesse artigo, desde que ndo haja sobreposicdo e conflito de
competéncias com os definidos neste Regulamento e atendam ao disposto no §
1° do artigo 13.

Art. 14. Os Colegiados Internos com atuagéo no ambito da Fundacéo de Apoio
a Gestao Integrada em Saude de Fortaleza (Fagifor) serdo instituidos por meio
de portaria emitida pela autoridade competente.

8 1° A portaria de instituicdo dos colegiados internos devera conter, no minimo,
0S seguintes itens:

l. objetivos e competéncias do Colegiado Interno;

Il. composi¢cdo, com a indicacdo de nomes dos empregos e funcbes
especificas que representem as areas imprescindiveis a realizacdo dos
respectivos trabalhos, bem como previsao de substituicéo;

Il coordenador do Colegiado Interno;

IV.  area organizacional a qual o colegiado interno tera vinculo tematico e de
suporte ao seu funcionamento;

V. areas organizacionais ou gestores ao qual o Colegiado Interno devera
submeter os resultados da sua atuacgao;
VI.  prazo para inicio e, no caso de Comissdes temporarias e Grupos de

Trabalho, de encerramento das atividades com a previséo sobre a possibilidade
de prorrogacao;
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VII.  6rgdo superior responsavel pela aprovagao do regulamento do Colegiado
Interno, com excec¢éao de colegiados temporarios; e
VIII.  previsdo de participagéo de convidados.

§ 2° A portaria de que trata o paragrafo anterior devera ser precedida por Nota
Técnica que apresente as motivagfes para sua instituicao.

§ 3° A participagéo nos Colegiados Internos ndo sera remunerada.

8 4° Os Comités e ComissOes permanentes terdo seus regulamentos aprovados
pela respectiva autoridade competente.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS
Secao |
Das Competéncias Comuns

Art. 15. Sdo competéncias comuns a Presidéncia, Diretorias, Procuradoria
Juridica, Controle Interno e Ouvidoria, Geréncias, Coordenadorias e Unidades:
l. acompanhar e apoiar a evolucdo dos projetos relacionados ao
Planejamento Estratégico executados sob sua responsabilidade;

Il. coordenar a integracdo e articulagdo entre 0s processos sob sua
responsabilidade e destes com as demais areas da Sede e dos Hospitais
Municipais da Fagifor;

Il cumprir e fazer cumprir os instrumentos normativos e decisorios de
conteado técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento dos
processos sob sua responsabilidade;

V. estabelecer diretrizes, bem como procedimentos internos e fluxos de
trabalho dentro da sua esfera de competéncia e em conformidade com os
normativos da Fagifor;

V. prestar suporte e orientacdes técnicas, no ambito de suas competéncias,
as areas responsaveis pela execucao dos processos sob sua responsabilidade
nos Hospitais Municipais da Fagifor;

VI. monitorar o desenvolvimento da integridade e transparéncia nos
processos executados sob sua responsabilidade;
VII. realizar a identificacdo e avaliacdo de eventos de riscos n0Ss processos

executados sob sua responsabilidade, bem como estabelecer e monitorar
atividades de controle interno e mitigacéo de riscos;

VIII.  definir, registrar, monitorar, avaliar e compartilhar os resultados dos
processos e projetos executados sob sua responsabilidade, por meio da
avaliacao de indicadores e metas;

IX.  promover a gestdo e melhoria continua de processos sob sua
responsabilidade, buscando a priorizacdo daqueles que se alinham aos
instrumentos norteadores da Fagifor;

X. propor, acompanhar e apoiar 0s processos de planejamento de compras,
selecéo de fornecedores e fiscalizacao de contratos, das contratacdes realizadas
sob sua responsabilidade no ambito da Fagifor;
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XI. atuar na elaboragédo do plano anual de aquisi¢cdes, planejamento da
contratacao das categorias de compras sob sua responsabilidade;
Xll.  fornecer informacBes e relatdrios gerenciais sobre todos os atos

relacionados aos processos sob sua responsabilidade, para subsidiar a
avaliacao por parte de seus superiores e a elaboracéo de respostas institucionais
aos orgaos de gestao, a Procuradoria Juridica e aos 6rgaos de controle interno
e externo;

XIll.  propor, monitorar e apoiar a institucionalizacdo e melhoria de ferramentas
de Tecnologia da Informagéao que suportem a execuc¢ao dos processos sob sua
responsabilidade;

XIV. promover ac¢des de sustentabilidade na Fagifor, buscando a viabilidade
econdbmica, ambiental e social nos processos executados sob sua
responsabilidade ou no &mbito das areas gestoras sob sua responsabilidade;
XV. promover o desenvolvimento de estudos e coordenar acfes que visem a
inovacgdo, a racionalizagdo e ao dimensionamento otimizado dos servicos no
ambito de suas competéncias;

XVI. apoiar tecnicamente a Fagifor em processos de avaliagdo de
necessidades de aquisicdo de tecnologias em saude, no ambito das suas
competéncias;

XVII. gerir Colegiados Internos especificados no artigo 12, relacionados aos
temas sob sua responsabilidade; e

XVIII. identificar lacunas de conhecimento no ambito da sua area de atuacéo e
propor, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e de
Pessoas, acdes de capacitacdo das equipes de trabalho.

Art. 16. Sdo competéncias comuns a Presidéncia e as Diretorias:

l. elaborar, para deliberagdo do Conselho Curador, o Plano Operativo da
Fagifor, anual ou plurianual, bem como propostas de alteracdo do seu Estatuto
Social;

Il. gerir a Fagifor e coordenar, supervisionar e controlar as unidades que
integram sua estrutura,

Il gerir a prestacdo dos servicos contratados, em consonancia com as
metas de desempenho e atividades fixadas em Contrato de Desempenho
celebrado entre a Fagifor e o Poder Publico, e constante no Plano Operativo;
V. exercer o controle interno das atividades da Fagifor, nos termos do
Estatuto Social e segundo as diretrizes e os critérios fixados no Plano Operativo
€ Nos seus instrumentos contratuais;

V. elaborar proposta de valor das verbas que fardo jus os membros da
Diretoria Executiva, a ser aprovado pelo Conselho Curador;

VI. cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as normas em vigor e as
politicas e decisdes emanadas do Conselho Curador;

VIl.  exercer a gestdo administrativa da Fagifor;

VIIl. elaborar proposta e submeté-la a aprovagdo do Conselho Curador
referentes:
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ao planejamento, ao orgcamento e ao programa de investimentos;

as normativas e regulamentos internos previstos no Estatuto Social,

ao quadro de empregos e a estrutura remuneratéria de pessoal; e

ao quadro de empregados comissionados, de livre nomeacédo, e sua
remuneragao

IX. gerir a prestacdo dos servicos contratados, em consonancia com as

metas de desempenho e atividades fixadas constantes nos contratos e nos

planos operativos;

aoow

X. elaborar a proposta de regimento de compras, aquisicdes e logistica,
assim como proceder a aquisicdo, oneracao e alienacao de bens;
XI. celebrar acordos, contratos, convénios e outros instrumentos congéneres

gue constituam 6nus, obrigacdes ou compromissos para a Fagifor, mediante a
autorizacéo do Conselho Curador, quando for de sua competéncia,

XIl.  sugerir temas para a pauta do Conselho Curador e se pronunciar sobre
todas as matérias que devam ser submetidas a ele;
XIll. aprovar a abertura e o encerramento de contas bancarias e de

investimentos;
XIV. desenvolver politica de comunicacéo e a gestdo da imagem da Fagifor;
XV. elaborar e encaminhar aos Conselhos Curador e Fiscal:
as demonstracdes financeiras e contabeis da Fagifor;
os resultados do exercicio findo e o plano de aplicacéo dos saldos obtidos;
o relatério de gestéo da Fagifor;
o relatorio de cumprimento dos compromissos assumidos nos contratos
de desempenho celebrados;
e. assegurar o cumprimento das diretrizes de transparéncias definidos em
lei;
f. exercer quaisquer outras atribuicbes ndo reservadas ao Conselho
Curador;
XVI. acompanhar os indicadores de qualidade dos servi¢os da Fagifor;
XVII. acompanhar a execu¢do dos orcamentos anuais e plurianuais da Fagifor,
mediante relatérios semestrais;
XVIII. propor a estrutura organizacional da Fagifor e a distribuicdo interna das
atividades administrativas e assistenciais;
XIX. submeter, instruir e preparar adequadamente os assuntos que dependam
de deliberacdo do Conselho Curador, manifestando-se previamente quando n&o
houver conflito de interesse;
XX. avaliar as recomendacdes do Conselho Fiscal e 6rgados de auditoria e
adotar as providéncias cabiveis;
XXI. deliberar sobre os assuntos que Ihe submeta qualquer Diretor; e
XXII. apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho Curador do ano,
plano de gestdo para o exercicio anual seguinte e estratégia de longo prazo
atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, 0s proximos
cinco anos.

coop
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Secéo Il
Das Competéncias Especificas
Subsecéo |
Das Competéncias Especificas da Presidéncia

Art. 17. Sado competéncias da Presidéncia (PRESI):

l. representar a Fagifor em Juizo ou fora dele;

Il. convocar o Conselho Curador e o Conselho Fiscal, na forma do Estatuto
Social,

[l presidir as reunides da Diretoria Executiva;

IV.  nomear, apos a deliberacdo do Conselho Curador, os demais membros
da Diretoria Executiva ou outros que o Estatuto Social venha a definir;

V. dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e a politica
administrativa e assistencial da Fagifor;

VI. coordenar as atividades dos demais membros da Diretoria Executiva;
VII.  fazer publicar as resolucdes da Diretoria Executiva;

VIIl. criar e homologar os processos de licitagdo, podendo delegar tais
atribuicoes;

IX. conceder afastamento e licencas aos demais membros da Diretoria
Executiva, inclusive as férias regulares;

X. designar os substitutos dos membros da Diretoria Executiva,

XI. manter os Conselhos Curador e Fiscal informados das atividades da

Fagifor; e

XIl.  exercer outras atribuicdes que lhe forem fixadas pelo Conselho Curador.
Subsecéo lI

Das Competéncias Especificas das areas vinculadas a Presidéncia

Art. 18. Sdo competéncias da Procuradoria Juridica (PROJUR):

l. representar judicialmente e extrajudicialmente a Fagifor;

Il. prestar assessoria e consultoria juridica a Diretoria Executiva, ao
Conselho de Administracdo e as unidades administrativas da Fagifor;

II. assistir a Diretoria Executiva no controle interno da legalidade
administrativa dos atos a serem por ela praticados ou ja efetivados;

IV.  fixar, para as unidades da Fagifor, a interpretacdo do ordenamento
juridico, quando ndo houver orientacdo normativa da Procuradoria Geral do
Municipio;

V. apurar a liquidez e certeza dos créditos de qualquer natureza, inerentes
as atividades da Fagifor, para fins de cobranca administrativa ou judicial;

VI. examinar, emitir parecer sobre temas juridicos no ambito da Fagifor, tais
como: edital de licitagcdo, contratos ou instrumentos congéneres, processos de
dispensa e inexigibilidade de licitag&o, resolugdes, portarias, consultas publicas,
dentre outras atividades;

VII.  auxiliar na elaboragao e edicdo de atos normativos e interpretativos, em
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articulagdo com as unidades administrativas da Fagifor;

VIII. auxiliar e orientar as unidades administrativas da Fagifor nas informacdes
e cumprimentos de procedimentos e decisdes judiciais ou administrativas;

IX. elaborar o relatorio anual das atividades da Procuradoria Juridica; e

X. fornecer ao setor competente pela manutencdo da pagina da internet, os
atos juridicos pertinentes as atividades da Fagifor.

Art. 19. Sdo competéncias do Controle Interno e Ouvidoria (CONTI):

l. gerenciar as atividades de adequacéao, uniformizacao e padronizacéo de
procedimentos;

Il. elaborar o Relatorio Anual das atividades realizadas;

Il gerenciar a producao e disponibilizacdo de informacfes estratégicas de
controle a Diretoria Executiva;

IV.  verificar a adequacéo e a eficacia dos controles estabelecidos na Fagifor
e a adocao de praticas corretivas, quando necessario;

V. gerenciar 0s processos de sua area de atuacdo, contemplando
mapeamento e redesenho, identificacdo de riscos e estabelecimento de
controles;

VI.  implementar o gerenciamento de riscos;

VIl. mapear os indicadores pertinentes a matérias de Controle Interno
aplicadas na Fagifor;

VIIl. planejar, acompanhar e orientar a execucdo dos contratos, convénios e

parcerias firmados pela administragdo municipal;

IX. monitorar a implementacdo das recomendacdes constantes nos seus
relatorios;

X. prestar orientacdo técnica e normativa as diversas areas da Fagifor em
matérias relacionadas ao Controle Interno; e

XI. planejar, organizar e coordenar a Gestdo de Riscos e Governanca da
Fagifor.

Art. 20. Sdo competéncias da Ouvidoria (OUV):

l. receber e examinar sugestdes e reclamacdes visando melhorar o
atendimento da Fagifor em relacdo a demandas dos usudrios dos servicos,
empregados, fornecedores e sociedade em geral;

Il. receber e examinar denuncias internas e externas, inclusive sigilosas,
relativas as atividades da Fagifor;

II. dar encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solucao dos
problemas suscitados;

IV.  fornecer meios suficientes para os interessados acompanharem as
providéncias adotadas;

V. realizar o monitoramento de demandas apresentadas pelo cidaddo com
base na Lei de Acesso a Informacéo (LAI);
VI. receber informacgdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias dos

usuarios sobre as atividades da Fagifor;
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VII. dar o devido tratamento as manifestacfes, analisando-as conforme a

tipificacédo (elogio, dendncia, reclamacéo, solicitacdo, sugestao e solicitacdo de
informacao) e articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuracao;
VIII. realizar os encaminhamentos aos setores especificos, conforme o tipo e
assunto das demandas, apds a andlise inicial e apurac¢des das manifestacdes;
IX. coordenar, avaliar e controlar as atividades e 0s servicos relacionados as
competéncias institucionais da ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacao;

X. compilar dados, informag8es, monitorar indicadores e elaborar relatorios
periodicos que fortalecam a qualidade dos procedimentos de gestao interna e
servigos prestados bem como subsidio & alta gestdo na tomada de deciséo;

XI. recepcionar as demandas de entes externos e elaborar respostas em
articulacdo com os demais setores da Fagifor e, quando necessario, em
cooperacao com entidades e 6rgados da Administracdo Municipal;

XIl.  solicitar informagdes complementares ao demandante, caso sejam
necessarias a compreensao do objeto da manifestacao, e encerrar as demandas
ja respondidas ou que ndo foram complementadas com as informacdes
necessarias;

XIll. elaborar e manter a disposicao a coletdnea de normas do Controle Interno
e Ouvidoria, monitorando a aderéncia a padroniza¢do na gestao de processos,
elaboracdo de documentos oficiais e atos administrativos;

XIV. disseminar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

XV. acolher e registrar denuncias, reclamacdes, informacfes e elogios dos
usuarios e trabalhadores da Fagifor, através dos diversos canais de atendimento
disponibilizados, apurando sua fundamentagcdo com retorno aos cidadaos em
tempo habil;

XVI. cadastrar e responder as manifestacdes dos cidaddos no Sistema de
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF);

XVII. coordenar a operacionalizacdo das manifestagcbes formalizadas no
Sistema da Ouvidoria e/ou Sistemas de competéncia técnica atrelados a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e responder as manifestacdes no Sistema Eletrénico
de Informagdes ao Cidadao (e-SIC);

XVIIl. promover a publicizagdo e conscientizagdo acerca da relevancia da
Ouvidoria, bem como o cumprimento legal dos prazos descritos na Lei de Acesso
a Informacéo (LAI);

XIX. seguir as estratégias e instrumentos que busquem retratar o nivel de
satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos prestados pela Fagifor;

XX.  propor ao gestor a adogdo de providéncias que implementem melhorias
nos servicos, a partir da sugestao dos usuarios e trabalhadores de saude ou
gquando detectados problemas que afetam a qualidade do atendimento da rede
de saude do Municipio;

XXI. elaborar os Relatérios Semestrais de Ouvidoria contendo a sintese das
manifestagdes, com énfase nas denuncias e reclamagoes; e
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XXIl. elaborar estratégias de melhoria na Fagifor, manuais de boas praticas e
a implantacao de indicadores de gestao junto aos diversos setores da Fagifor e
monitorar a conformidade e evolugao das acdes aplicadas.

Art. 21. Sdo competéncias da Unidade de Auditoria Interna (UNIAUD):

l. estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento;

Il. executar as atividades de auditoria de natureza técnica e operacional da
Fagifor;

II. propor as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;

IV.  verificar o cumprimento e a implementacdo pela Fagifor das
recomendacdes ou determinacfes dos Orgdos competentes do Estado, do
Tribunal de Contas do Estado e do Conselho Fiscal;

V. fiscalizar, independentemente de provocacao, as atividades funcionais e
administrativas da Fagifor, na forma deste Regulamento;

VI.  apreciar as representagfes que Ihe forem encaminhadas relativamente a
atuacao da Fagifor;

VIl.  supervisionar e promover acdes destinadas a valorizacdo e ao
cumprimento de preceitos relativos a ética funcional, a conduta disciplinar e a
moralidade administrativa;

VIII. revisar, previamente a publicacdo, as demonstracdes contabeis, inclusive
notas explicativas e relatorios da administragao;

IX. promover correicbes e auditorias internas, visando a verificacdo da
regularidade, eficacia dos servicos e a sugestdo de providéncias necessarias ao
seu aprimoramento;

X. avaliar a efetividade das auditorias realizadas, inclusive quanto a
verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a
Fagifor, além dos regulamentos e regimentos internos;

XI. recomendar, a Diretoria Executiva, correcdo ou aprimoramento de
politicas, préaticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes;
Xll. avaliar o cumprimento, pela administracdo da Fagifor, das
recomendacdes feitas pelos auditores internos;

XIll. estabelecer e divulgar procedimentos sobre informacdes de
descumprimento de normas aplicaveis a Fagifor, inclusive com previsdo de
regras especificas para protecédo do informante;

XIV. reunir-se com o Conselho Fiscal e Conselho Curador, para discutir acerca
de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das suas
respectivas competéncias;

XV. comunicar a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e ao Conselho
Curador, na forma e nos prazos estabelecidos pelas normas especificas, a
existéncia ou evidéncia de fraudes, falhas ou erros que cologuem em risco a
continuidade da Fagifor ou a fidedignidade de suas demonstracfes contabeis;
XVI. acompanhar e apoiar os 6rgdos de controle interno e externo em sua
missao institucional, na forma da lei e deste estatuto;
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XVII. elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna Governamental e submeter a
aprovacao da Direcdo Executiva;

XVIII. coordenar as atividades de auditoria da Fagifor;

XIX. coordenar o monitoramento das recomendacdes emitidas nos relatorios
de auditoria interna;

XX. propor a edicdo de atos normativos relacionados as matérias de
competéncia do Controle Interno;

XXI. promover a integracdo das atividades de auditoria sob a responsabilidade
do Controle Interno com as atividades das demais areas da Fagifor; e

XXII. outras atividades correlatas definidas pelo Conselho Curador.

Art. 22. Sdo competéncias da Unidade de Gestdo de Riscos e Compliance
(UNIGER):

l. propor politicas de conformidade, controle interno e gerenciamento de
riscos para a Fagifor, as quais deverdo ser periodicamente revisadas e
aprovadas pelo Conselho Curador, e comunica-las a todo o corpo funcional da
organizagao;

Il. disseminar os principios, os valores e a missdo da Fagifor, bem como
orientacdes sobre a prevencao de conflito de interesses e vedacao de atos de
corrupcéo e fraude;

Il atuar, conjuntamente, as instancias internas responsaveis pela
atualizacéo e aplicacéo, o Codigo de Conduta, Etica e Integridade;

V. gerir o canal de denuncias que possibilite o recebimento de denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento do Codigo de Conduta, Etica e
Integridade e das demais normas internas de ética e normas obrigacionais;

V. coordenar os processos de identificacdo, classificacdo e avaliacdo dos
riscos a que a Fagifor possa se sujeitar;

VI. elaborar relatérios peridédicos de suas atividades, submetendo-os a
Diretoria Executiva, aos Conselhos Curador e Fiscal;

VII. avaliar e aplicar os mecanismos de protecdo que impecam qualquer
espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal de dendncias;

VIII. aplicar as sancdes em caso de violacdo as regras do Codigo de Conduta,

Etica e Integridade;

IX. planejar treinamentos periddicos, no minimo anual, sobre Codigo de
Conduta, Etica e Integridade, a empregados, administradores e conselheiros e
sobre a politica de gestao de riscos, a administradores; e

X. realizar outras atividades correlatas.

Art. 23. Sao competéncias da Unidade de Transparéncia (UNIT):

l. desenvolver acdes praticas de gestdo que assegurem o constante
aprimoramento da conducdo de processos da Fagifor, visando assegurar a
transparéncia e a exceléncia das atividades desenvolvidas.
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Il. assegurar a disponibilizacdo de instrumentos de atendimento e resposta
e desenvolvimento de informac0des, para participacédo do cidaddo e da sociedade
civil organizada na Fagifor;

[l promover a gestdo transparente da informacédo, propiciando amplo
acesso e divulgacao;

V. acompanhar as informacdes do Portal da Transparéncia;

V. manter o Programa de Integridade da Fagifor;

VI. assessorar a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no
ambito da Fagifor; e

VII.  desenvolver acbes para o aperfeicoamento da transparéncia da Fagifor.

Art. 24. Sao competéncias do Planejamento e Projetos Estratégicos
(PLANPRO):

l. coordenar o desenvolvimento institucional no que se refere ao
planejamento estratégico e aos processos organizacionais da Fagifor em
sintonia com todas as areas interessadas;

Il. monitorar a execucgéo dos programas e projetos, visando o desempenho
conjunto e integrado das metas estabelecidas;

II. definir e acompanhar os indicadores de desempenho, baseados na
gestao por resultados da Fagifor;

V. acompanhar a execucgao dos planos, processos e projetos nos sistemas
de informacao ou outro meio definidos pela Direcdo executiva,

V. coordenar a elaboracéo e a consolidacao do planejamento estratégico,
tatico e operacional da Fagifor;
VI. monitorar a execucao dos planos estratégicos, visando o desempenho

conjunto e integrado das metas estabelecidas pela Presidéncia da Fagifor para
as Diretorias e respectivos desdobramentos para as demais areas;

VII. gerenciar a efetividade das a¢cfes propostas nos planos estratégicos;
VIIl. acompanhar os indicadores de desempenho estratégicos, baseados na
gestao por resultados da Fagifor;

IX. apresentar experiéncias bem sucedidas na area de planejamento
estratégico, compartilhando informa¢des e conhecimentos, a fim de contribuir
para o desenvolvimento institucional e sob a responsabilidade da Fagifor;

X. propor a Presidéncia da Fagifor assuntos a serem estudados para
embasar os planos estratégicos;

XI. desempenhar outras atividades estabelecidas e acordadas junto a
Presidéncia para o planejamento estratégico da Fagifor;

XIll.  apoiar a elaboracéo e a gestdo dos projetos estratégicos da Fagifor;

XIll. administrar a execucdo dos projetos estratégicos de acordo com as
perspectivas:

a. acompanhar o cumprimento do escopo, do custo e do prazo acordados;
b. monitorar os indicadores chaves de desempenho e a qualidade dos
projetos;

C. coordenar as partes interessadas e as solicitacdes de mudancas;
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d. gerenciar conflitos;

e. promover a integracdo entre pessoas; e

f. comunicar decisdes e resultados;
XIV. elaborar, analisar e apresentar relatérios sobre o andamento dos projetos
estratégicos;
XV. assegurar a aplicacdo da metodologia de gestdo de projetos mais
coerente e adequada para o contexto dos projetos e 0 momento da Fagifor;
XVI. ministrar treinamentos que fomentem o engajamento e a compreensao
dos métodos de gestdo de projetos estabelecidos;
XVII. analisar, pesquisar, propor e fomentar iniciativas ou projetos inovadores
relacionados com:
temas transversais, de impacto a saude publica;
gestao hospitalar ambulatorial;
atencao primaria;
servigos de urgéncia e emergéncia;
apoio diagnéstico; e

f. ensino, pesquisa e educacéo continuada;
XVIII. acompanhar ou supervisionar a implementacéo dos respectivos projetos;
XIX. orientar e gerir a Politica de Gestdo de Processos em articulagdo com o
Controle Interno e a Procuradoria Juridica e de acordo com alinhamento com a
Presidéncia;
XX. apoiar estudos, em conjunto com o Controle Interno e com representantes
das Diretorias, a respeito de processos ou procedimentos existentes ou
necessarios a sede ou Unidades de Saude Vinculdas a Fagifor que tenham que
ser implantados, corrigidos ou aperfeicoados;
XXI. apoiar o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos sistemas
informatizados de processos que apoiardo a execucdo dos procedimentos,
instrucdes de trabalho, fluxos de processos;
XXII. assessorar o desenvolvimento e a capacitacdo de pessoal para a
implementacdo de mudancas ou aperfeicoamentos necessarios nos processos
estabelecidos e aprovados pela Presidéncia da Fagifor;
XXIIl. promover, periodicamente, o redesenho de processos, visando assegurar
a melhoria continua de seus produtos;
XXIV. promover o redesenho de processos da Fagifor; e
XXV. realizar outras atividades correlatas.

"0 T

Subsecao lli
Das Competéncias Especificas da Diretoria Administrativo-Financeira

Art. 25. Sdo competéncias da Diretoria Administrativo-Financeira (DIRAF):

l. gerir as atividades da sua éarea de atuacdo, notadamente o
desenvolvimento das atividades relativas a gestdo de pessoal, servicos gerais,
material, compras, patrimonio e finangas inerentes as atividades da Fagifor, de
acordo com as diretrizes e decisbdes do Conselho Curador;
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Il. coordenar o planejamento das atividades administrativas e financeiras da
Fagifor e da implementacéo de seus Contratos de Desempenho;

[l coordenar todas a acdes de gestdo de pessoas no que tange ao
recrutamento, contratacdo, politica de remuneracdo, folha de pagamento,
avaliagéo e desenvolvimento de pessoas;

V. gerenciar processos de compras e logistica de acordo com plano
aprovado pelo Conselho Curador;

V. gerenciar contabilidade de custos e area fiscal, movimentacéo financeira,
compras e gestdo de contratos da Fagifor;
VI. avaliar o desempenho das atividades da Diretoria Administrativa-

hY

Financeira e propor medidas de ajustes a serem submetidas a Diretoria
Executiva ou Conselho Curador;

VII.  gerenciar a divulgacédo do desempenho e transparéncia da Fagifor e gerir
seu portal digital;
VIII. participar das reunides da Diretoria Executiva, concorrendo para a

definicdo das politicas a serem seguidas pela Fagifor e relatando os assuntos da
sua respectiva area de atuacao;

IX. cumprir e fazer cumprir a orientacdo geral da Fagifor estabelecida pelo
Conselho Curador na gestao de sua area especifica de atuacao; e

X. executar outras atividades inerentes a gestdo administrativa e financeira
da Fagifor.

Subsecéao IV
Das Competéncias Especificas das areas vinculadas a Diretoria
Administrativo-Financeira

Art. 26. S&o competéncias da Geréncia Administrativa (GERAD):

l. coordenar a gestdo administrativa da sede da Fagifor, bem como das
areas de transporte, suprimentos, material, tecnologia da informacdo e
comunicacéo, patriménio e almoxarifado;

Il. propor, implementar e monitorar as politicas de licitagdo, contratos e
convénios, compras centralizadas, patrimonial, suprimentos, tecnologia da
informacdo e comunicacdo, infraestrutura fisica, bem como a logistica
administrativa no ambito da Fagifor;

II. dirigir os procedimentos para o desenvolvimento das seguintes atividades
no ambito da Fagifor:

compras regulares e compras centralizadas de bens e servigos;
gerenciamento e fiscalizacdo de contratos e convénios;

gestao patrimonial;

planejamento e gestao de suprimentos;

planejamento e gestéo da infraestrutura fisica,;

planejamento e gestao de tecnologia da informac¢do e comunicacéo; e
logistica administrativa no ambito da Fagifor;

V. dirigir a gestdo do almoxarifado, do patriménio, da infraestrutura fisica e

@ ooo0oTw
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dos servigos administrativos da Sede;

V. prestar assessoramento a Direcdo Superior e demais Setores Técnicos
da Fagifor em assuntos que envolvam matérias pertinentes a sua area de
atuacéao; e

VI. realizar outras atividades correlatas.

Art. 27. Sdo competéncias da Coordenadoria de Patrimonio e Apoio Operacional
(COOPAT):

l. coordenar, realizar e acompanhar o estoque de materiais de consumo e
permanente da Fagifor, objetivando promover um melhor atendimento das
demandas, mantendo um estoque em nivel econdémico e diminuir o tempo médio
de estocagem, de acordo com a natureza e durabilidade do produto armazenado;
Il. elaborar e acompanhar os processos de aquisicdo de equipamentos,
mobiliarios e outros, para a Fagifor e demais unidades gerenciadas por ela;

Il gerenciar as entradas e saidas de estoque, visando assegurar a
disponibilidade de materiais necessarios ao funcionamento dos Hospitais
Municipais sob a gestdo técnico-administrativa da Fagifor, com a finalidade de
evitar desperdicios e realizar a reposi¢ao imediata, como medida preventiva;

IV.  gerenciar os contratos de eventos, além de outros servigos correlatos,
para amparo aos eventos promovidos pela Fagifor;

V. planejar, coordenar e acompanhar a classificacdo de materiais, de forma
padronizada, mediante utilizacdo de codigos, numeros e/ou letras e
especificacdo comum, com descricdo minuciosa do material, como mecanismo
de facilitacéo e entendimento;

VI. utilizar sistema integrado de gestdao das movimentacdes de estoque, que
possibilite um controle correto dos diferentes estoques da Fagifor e unidades por
ela gerenciados;

VII. realizar inventarios dos materiais em estoque, bem como balancetes
fisico-contabil e enviar & Geréncia Administrativa;
VIIl. coordenar, acompanhar e monitorar o0 cadastramento de bens

patrimoniais, emitindo Termos de Responsabilidades de Bens Patrimoniais para
a guarda e utilizacéo pelos demais setores administrativos da Fagifor;

IX. coordenar a gestao de servigcos de transporte e manutencdo da sede da
Fagifor, com a finalidade de suprir, de modo ordenado e prioritario, as demandas
gue necessitam da prestacéo desses servicos;

X. coordenar e gerir as atividades de limpeza da Sede da Fagifor;

XI. gerenciar as despesas obrigatérias relativas a sede da Fagifor, como
agua, luz, telefonia moével e fixa;

XIl.  gerir a frota de veiculos que prestam servicos de transporte de pessoas,
materiais e documentos, zelando pela seguranca pessoal e alheia;

XIlll.  promover a execugdo das demandas preventivas e corretivas;

XIV. elaborar relatérios referentes as visitas realizadas nas obras de reforma,
ampliacdo e construcao;
XV. assessorar nas especificacdes e elaboracdo das licitacées de mobiliarios
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e equipamentos;

XVI. gerir os contratos de prestacéo de servicos gerais proprios e terceirizados
nas seguintes &reas: conservacao, instalacdes fisicas, hidrossanitarias e
elétricas;

XVII. realizar vistoria e elaborar relatério dos iméveis da Fagifor e os que
estejam sob sua responsabilidade e gerenciamento;

XVIII. realizar o monitoramento e acompanhamento dos servicos de
manutencao e reforma, bem como das obras de construcédo de novas Unidades
de Saude Vinculadas; e

XIX. realizar outras atividades correlatas.

Art. 28. Sado competéncias da Coordenadoria de Suprimento e Logistica
(COOSUP):

l. coordenar as atividades de operacionalizacdo das aquisicbes de bens e
servigos destinadas a atender as necessidades da Fagifor, em consonancia com
o Plano de Aquisi¢cdes Anual e com as diretrizes definidas pela Direcdo Superior;
Il. organizar e instruir os processos de compras encaminhados pelos setores
demandantes, objetivando uniformizacdo do procedimento e atendimento dos
itens solicitados com eficacia, eficiéncia e efetividade;

Il dar suporte aos setores demandantes, em conjunto com a Geréncia
Administrativa, na elaboracdo dos Documentos de Formalizagcdo de Demandas,
Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia, quando da aquisicdo de
materiais e prestacao de servicos;

V. instruir os processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo
encaminhados pelos setores demandantes, com posterior encaminhamento a
Procuradoria Juridica para emissao de parecer e demais providéncias cabiveis;
V. realizar pesquisa de mercado para definicdo do preco de referéncia nas
aquisicoes de bens, servicos e obras, e ainda, quando solicitado pela
Procuradoria Juridica, em casos de realinhamento e prorrogacao dos contratos,
dentre outros;

VI. elaborar editais de licitacdo, chamamento publico e demais
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos, submetendo-os a Procuradoria
Juridica para emissdo de parecer e posterior encaminhamento para aprovacao
da Autoridade Superior;

VII. responder aos pedidos de esclarecimentos relativos aos processos
licitatérios, solicitando o auxilio do setor requisitante quando se tratar de
guestionamentos técnicos;

VIII. auxiliar a Procuradoria Juridica quando solicitado, no caso de eventual
interposicao de impugnacao aos termos de edital de licitacao;

IX. processar e realizar a fase externa dos procedimentos licitatorios de
interesse da Fagifor;

X. fazer publicar o Edital de Licitacdo e demais atos a ela inerentes;

XI. submeter os respectivos julgamentos a homologacédo e adjudicacdo da
Diretoria Superior;
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XIl.  receber, examinar e julgar as documentacdes, propostas, pedidos de

esclarecimentos, recursos e demais condi¢cdes estabelecidas nos editais de
licitagdo, realizando as diligéncias que julgar necessarias junto aos demais
setores técnicos e Procuradoria Juridica, para o atendimento das finalidades
pretendidas com o procedimento licitatorio sob sua responsabilidade;

XIll.  dar ciéncia aos interessados de todas as decisfes tomadas no ambito do
procedimento licitatério, divulgando, ao final, as respostas aos pedidos
formulados;

XIV. abrir, organizar e instruir os processos de contratacdo das aquisicoes e
servicos apos publicacdo da Ata de Registro de Precos, consultando as areas
demandantes quanto a indicacdo do gestor do contrato e dos quantitativos a
adquirir;

XV. enviar as informacgfes das compras homologadas pela Fagifor por meio
da alimentacdo direta dos sistemas de compras ou interoperacdo com O0sS
sistemas proprios de gestdo da informacdo de compras ou importacdo de
planilha eletrdnica no sistema;

XVI. informar ao setor demandante e a Geréncia Administrativa, no caso de
itens desertos, para ciéncia e manifestacdo quanto a abertura de novo processo
de aquisicéo;

XVII. acompanhar procedimentos licitatorios, em todas as suas fases, até sua
concluséo;

XVIII. elaborar os contratos administrativos, convénios e demais instrumentos
oriundos de licitagcdo e suas modalidades de dispensa e inexigibilidade a serem
firmados pela Fagifor;

XIX. proceder a instauragcdo de procedimento administrativo voltado a
aplicacdo de sancdes a licitantes, fornecedores e prestadores de servicos que
praticarem atos em desacordo com as leis gerais de licitacdo e demais
normativos pertinentes a matéria, inclusive pela ma-execucéo no fornecimento
de bens e servicgos realizados pela Fagifor; e

XX.  realizar outras atividades correlatas.

Art. 29. Sdo competéncias da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (COOTIC):

l. desenvolver e implementar planos estratégicos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicac¢ao alinhados aos objetivos organizacionais;

Il. avaliar a viabilidade técnica e financeira de novas iniciativas de
Tecnologia da Informacéo;

[l manter e otimizar a infraestrutura de rede, servidores e sistemas;

V. garantir a seguranca e integridade dos dados por meio de praticas de
gerenciamento de seguranca da informacéo;

V. implementar politicas de backup e recuperacéao de dados;

VI. prestar suporte técnico aos usuarios internos, solucionando problemas de
hardware e software;

VII.  gerenciar o servi¢o de help desk para garantir resolucéo rapida e eficiente
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de incidentes;
VIIl. fornecer treinamento técnico para usuarios quando necessario;
IX.  implementar e manter politicas de seguranc¢a da informacéo;
X. monitorar e responder a ameacas de seguranca, garantindo a protecao
contra ataques cibernéticos;
XI. pesquisar novas tecnologias e tendéncias de mercado e propor inovacoes

que possam melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de Tecnologia da
Informacao;

XIl.  colaborar com equipes internas para identificar oportunidades de
melhoria;
XIll.  facilitar a comunicagdo eficaz entre as equipes de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao e outros departamentos;

XIV. colaborar com outras areas para entender as necessidades de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicacédo e fornecer solucbes adequadas;

XV. manter as documentagcdes de processos e sistemas atualizadas;

XVI. acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos em sua area de
atuacao;

XVII. abrir processos de contratacdo de aquisicfes de bens e servicos em sua
area de atuacdo e responder aos pedidos de esclarecimentos relativos aos
processos licitatérios, quando solicitado; e

XVIII. realizar outras atividades correlatas.

Art. 30. Sdo competéncias da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e
de Pessoas (GEDOP):

l. cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas da Fagifor,
conforme a documentacao institucional;

Il. planejar, desenvolver, implantar e fazer a gestdo das atividades e
processos das areas de administracdo de pessoal, relacbes trabalhistas,
treinamento, desenvolvimento, atracdo, selecdo, remuneracdo, beneficios,
financeiro e contabil;

II. garantir o planejamento, organizacao, controle e eficicia operacional dos
programas de recursos humanos, desenvolvendo e aperfeicoando o0s
instrumentos, sistemas, controles e metodologias de apoio a gestédo dos recursos
humanos da organizacéao;

IV.  desenvolver politicas, procedimentos, normas e diretrizes gerais de sua
area de atuacao, avaliando necessidade de recursos, atualizacdo e melhoria dos
profissionais, exigéncias legais, entre outras, visando o atingimento das metas
da area;

V. desenvolver e implantar os planos de necessidades de investimentos de
capacitacdo/melhorias técnicas dos profissionais das equipes, objetivando a
otimizacao de recursos existentes e disponibilizados para os projetos da area;
VI. acompanhar as demandas apresentadas, em todas as especialidades de
sua area de atuacdo, definindo prioridades, planos e critérios de
desenvolvimento e implementacao, alinhados com as diretrizes institucionais;
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VII.  desenvolver, implantar e acompanhar a execugdo dos programas de

remuneracao, ciclo de desempenho, gestédo do clima, folha de pagamento, com
foco nas melhores praticas de recursos humanos;

VIII. responder institucionalmente pelos programas de beneficios bem como
pela Medicina e Seguranca do Trabalho;

IX. garantir as prestacdes de contas e esclarecimentos a fiscalizacdo de
agentes controladores, acompanhando-os em visitas as dependéncias da
organizacdo, apresentando detalhes dos projetos da area e avaliando eventuais
recomendacdes apresentadas;

X. garantir a gestao de pessoas da equipe com foco no desenvolvimento e
manutencdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos profissionais;
XI. realizar a interface das acfes de gestdo de pessoas com as liderancas,
através de reunides de conscientizacdo na pratica diaria;

Xll. avaliar e propor medidas, buscando o equilibrio entre recursos
necessarios e acdes que permitam a preservacao da imagem da organizacao;
XIll. atuar e garantir que todos os colaboradores da sua area de gestdo atuem

de forma humanizada na relacdo interna e externa, garantindo qualidade e
seguranca no atendimento;

XIV. relatar os eventos adversos da area, sendo responséavel pela implantagéo
dos planos de acado visando a melhoria dos processos, disseminando a cultura
de seguranca;

XV. conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instrucdes e politicas de saude,
seguranca e meio ambiente; e

XVI. realizar outras atividades correlatas.

Art. 31. Sdo competéncias da Coordenadoria de Administracdo, Remuneracao
e Beneficios (COOBEN):

l. coordenar as atividades administrativas e técnicas da éarea, visando
desenvolvimento, aprimoramento e o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis;

Il. propor, desenvolver e implementar projetos na area tendo como objetivo
atingir os resultados estabelecidos no Planejamento, buscando o perfil de
facilitador nos processos de mudanca;

II. propor, desenvolver e implementar solucbes criativas para a area, tanto
tecnicamente como administrativamente buscando o aprimoramento e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis;

V. atuar como referéncia técnica na area, contribuindo no desenvolvimento
profissional dos integrantes da equipe e disseminando conhecimentos e
informacdes para todas as areas da Instituicao;

V. representar a Fagifor junto a orgaos oficiais e entidades representativas
de classe, visando preservar os interesses da Fagifor e dos funcionarios;
VI. participar de grupos e cursos voltados a area de administracdo de

pessoal, remuneracdo e beneficios, buscando aprimoramento profissional e
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conhecimento de novas tecnologias;

VII.  garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente,
propondo solu¢cdes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das
atividades;

VIIl. acompanhar o orcamento de pessoal, objetivando assessorar 0os gestores
nas decisfes de enquadramento, promocao, reposi¢cao, reducdo e aumento de
quadro;

IX. elaborar planos de acao a partir de diagnosticos de situacdes problema;
X. garantir participagéo intensa das pessoas nos processos, acreditando no
valor de suas contribuicbes e abrindo espaco para seu desenvolvimento
profissional e pessoal,

XI. cuidar da melhoria constante da imagem da area de administracao de
pessoal, remuneracdo e beneficios, coletando dados e opiniées, esclarecendo
as davidas dos clientes internos, mostrando nossos pontos positivos, sugerindo
mudancgas em nossos procedimentos internos quando necessario;

Xll.  manter atualizado o controle de empregos comissionados, funcdes e
gratificacdes do quadro de pessoal da Fagifor;
XIll. coordenar a execucdo da folha de pagamentos da Fagifor, conforme o

Plano de Empregos e Salarios;

XIV. coordenar o cadastro, documentacdo e registro dos empregados
comissionados, concursados e cedidos a Fagifor;

XV. gerir processos relativos a admissédo, férias, folha de pagamento,
rescisdes, afastamentos funcionais ndo relacionados a saude, frequéncia e
escalas de trabalho;

XVI. administrar o sistema de concessao de vales transporte, conforme
solicitacdo do empregado;

XVII. coordenar, acompanhar e monitorar o Plano Anual de Férias dos
empregados da Fagifor;

XVIII. gerir e analisar a documentacdo comprobatoria de empregados e cedidos
da Fagifor e Unidades de Saude Vinculadas;

XIX. executar a gestdo das atividades necessarias a operacionalizacdo dos
processos de cadastro, apuracdo, tratativas e fechamento da gestdo de
frequéncia;

XX. gerir as atividades necessarias aos recolhimentos dos encargos sociais;
XXI. analisar os documentos de cobranca e providenciar o ressarcimento de
salarios e encargos sociais de servidores cedidos por outros 6rgaos a Fagifor;
XXII. acompanhar as ferramentas disponiveis para controle de frequéncia no
ambito da Fagifor;

XXIIl. orientar periodicamente as Unidades de Saude Vinculadas a Fagifor
sobre os procedimentos técnicos e administrativos a serem adotados de acordo
com as regras vigentes que orientam o controle de frequéncia;

XXIV. acompanhar e controlar as jornadas de trabalho, as escalas de servigos
diarios e de plantdo incentivando o uso consciente das ferramentas do sistema
de Ponto;
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XXV. acompanhar a operacionalizacdo do cadastro do e-Social, programa do
Governo Federal, e atualizacdo de dados documentais dos empregados da
Fagifor;

XXVI. analisar processos dos servidores das Unidades de Saude Vinculadas em
relacdo ao controle de frequéncia;

XXVIl.acompanhar os resultados e indicadores de desempenho da area;
XXVIII. prestar suporte e orientacdo para a equipe no desenvolvimento dos
trabalhos, elaborando rotinas proprias da area,;

XXIX. elaborar projecédo detalhada de gastos com pessoal para incluséo e
acompanhamento no orcamento anual, bem como fundamentar possiveis
necessidades de suplementacao de recursos orcamentarios e financeiros;

XXX. gerir e executar as a¢les relativas as relacdes de trabalho; e

XXXI. garantir a conformidade com as leis trabalhistas e regulamentacdes
vigentes; e

XXXII. realizar outras atividades correlatas.

Art. 32. S&do competéncias da Coordenadoria de Selecdo, Integracdo e
Desenvolvimento (COOSID):

l. coordenar as atividades administrativas e técnicas da éarea, visando
desenvolvimento, aprimoramento e o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis;

Il. propor, desenvolver e implementar projetos na area tendo como objetivo
atingir os resultados estabelecidos no planejamento, buscando o perfil de
facilitador nos processos de mudanca;

II. propor, desenvolver e implementar solucbes criativas para a area, tanto
tecnicamente como administrativamente buscando o aprimoramento e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis;

V. atuar como referéncia técnica na area, contribuindo no desenvolvimento
profissional dos integrantes da equipe e disseminando conhecimentos e
informacgdes para todas as areas da Fagifor;

V. representar a Fagifor junto a érgaos oficiais e entidades representativas
de classe, visando preservar os interesses da Fagifor e dos funcionarios;
VI. participar de grupos e cursos voltados a area de selecéo, integracéo e

desenvolvimento de pessoal, buscando aprimoramento profissional e
conhecimento de novas tecnologias;

VII. garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente,
propondo solugbes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das
atividades;

VIIl. acompanhar o orgamento de pessoal, objetivando assessorar os gestores
nas decisbes de enquadramento, promoc¢ao, reposi¢ao, reducao e aumento de
quadro;

IX. elaborar planos de acao a partir de diagnosticos de situagdes problema;
X. garantir participagéo intensa das pessoas nos processos, acreditando no
valor de suas contribuicbes e abrindo espaco para seu desenvolvimento
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profissional e pessoal,

XI. coordenar o0s processos de solicitacdo e controle de vagas,
dimensionamento, monitoramento, selecdo e provimento da forca de trabalho
prépria e cedida da Fagifor;

Xll.  planejar e gerir os processos de contratagdo de recursos humanos,
através da realizacdo de concursos publicos, processos seletivos e contratacéo
de estagiérios e aprendizes;

XIll.  elaborar proposta com plano de acao visando a adequacédo de servicos,
realocacdo ou ampliacdo do quadro de pessoal em articulacdo com as demais
areas técnicas e equipes de cada Unidade de Saude Vinculada;

XIV. executar a politca de movimentacdo de empregados na Fagifor,
propondo normativos e observando as legislacdes vigentes;

XV. coordenar, acompanhar e monitorar as fases de admissao dos candidatos
aprovados em concurso publico para provimento de cargos efetivos do quadro
de pessoal da Fagifor;

XVI. executar as rotinas para a avaliacdo de desempenho dos empregados da
Fagifor, de acordo com as normas vigentes;

XVII. planejar e coordenar o processo de avaliacdo do periodo de experiéncia
dos novos empregados da Fagifor;

XVIII. planejar e coordenar acdes referentes ao Clima Organizacional, em
conjunto com as agoes de Qualidade de Vida no Trabalho;

XIX. executar o processo de desenvolvimento de pessoas da Fagifor;

XX. propor e executar acoes de capacitacdo para a Fagifor e Unidades de
Saude Vinculadas, demandadas pelas Diretorias; e

XXI. propor metodologia e gerir o processo de avaliacdo de periodo de
experiéncia dos novos empregados na Sede e acompanhar 0 processo nas
Unidades de Saude Vinculadas; e

XXII. realizar outras atividades correlatas.

Art. 33. Sdo competéncias da Unidade de Saude e Seguranca do Trabalho
(UNISEG):

l. supervisionar, coordenar e dar assisténcia as atividades de Saude e
Seguranca do Trabalho;

Il. estabelecer objetivos anuais dentro da area de atuacéo;

1. elaborar, manter e analisar dados estatisticos referente a Saude e
Seguranca do Trabalho e a Seguranca do Meio Ambiente;

IV.  planejar e promover campanhas para a promocéo e sensibilizagio sobre
Saude e Segurancga;

V. conduzir auditorias de Saude e Seguranca e promover melhorias
continuas;

VI. avaliar alteracdes nas instalacdes e reforma de equipamentos;

VII.  manter entrosamento permanente com a Comisséao Interna de Prevencgao
de Acidentes (CIPA), dela valendo-se como agente multiplicador;

VIIl. assessorar a elaboracdo de programas de treinamento geral, no que diz
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respeito a Salude Seguranca do Trabalho e Prevencao e Combate a Incéndio;
IX. determinar o estudo na mudanca do processo, tarefa, ferramenta,
equipamento, Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) ou Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) nas areas de risco, visando preservar a Saude e
Seguranca do Trabalho;

X. estabelecer o sistema de comunicacao, investigacao e registro de todos
os acidentes, fazendo as necessarias recomendacfes para evitar acidentes
semelhantes;

Xl.  exigir o cumprimento das condi¢gfes basicas de Saude e Seguranca do
Trabalho para empresas prestadoras de servi¢o e contratadas para execucao de
servigos nas dependéncias das Unidades de Saude Vinculadas;

XIl.  elaborar planos de emergéncia, incéndio e simulados;

XIll.  participar de programas de ergonomia e de melhorias do trabalho;

XIV. planejar e coordenar todas as acdes da area, zelando pelo cumprimento
das metas e pela qualidade dos servigos;

XV. receber e registrar as informacdes de licencas médicas e outros
afastamentos por motivos de salde dos colaboradores da Sede e prestar
orientacdes as Unidades de Saude Vinculadas quanto ao tema,;

XVI. orientar, encaminhar e acompanhar os empregados da Sede e das
Unidades de Saude Vinculadas em demandas relativas ao Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS); e

XVII. prestar orientacdes técnicas acerca da elaboracdo de Laudos Técnicos
de Insalubridade e Periculosidade e de outros documentos técnicos relacionados
a saude e seguranca do trabalho na Fagifor, bem como monitorar a aplicacéo
dos referidos documentos; e

XVIII. realizar outras atividades correlatas.

Art. 34. Sdo competéncias da Geréncia Financeira (GEFIN):

l. planejar, coordenar e supervisionar as atividades inerentes as
coordenacdes da area;

Il. elaborar e monitorar a programacao financeira mensal;

Il supervisionar as atividades de contas a pagar e a operacionalizacdo e
pagamentos;

V. gerenciar o fluxo de caixa de recursos financeiros da Fagifor, monitorando
os saldos de recursos a receber e a repassar e as disponibilidades financeiras
da Fagifor;

V. elaborar mensalmente o demonstrativo de despesas e fluxo de caixa,
remetendo-o a Diretoria,

VI.  prestar informacdes e esclarecimentos a agentes fiscalizadores;

VII.  planejar, gerenciar e monitorar a execu¢do orcamentéria e financeira da
Fagifor com as medidas necessarias a manutencdo da sustentabilidade
orcamentéria e financeira da Fagifor;

VIIl.  participar, juntamente com a Direcdo da elaboracdo do planejamento
orcamentério anual;
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IX.  gerenciar os recursos financeiros da Fagifor, em conformidade com
programacao previamente definida;

X. apresentar a Diretoria Executiva as Demonstragfes Financeiras da
Fagifor;

XI. elaborar juntamente com as coordenadorias fiscal e contdbil e de
tesouraria o relatorio de gestao;

XIll.  elaborar o relatério dos resultados do exercicio findo e o plano de
aplicacao dos saldos obtidos;

XIll. elaborar o relatério de cumprimento dos compromissos assumidos nos

contratos de desempenho celebrados;

XIV. gerenciar e monitorar o fluxo de receita de producédo e glosas dos
hospitais do contrato de desempenho;

XV. monitorar e acompanhar a gestéo financeira dos hospitais de acordo com
o contrato de desempenho; e

XVI. realizar outras atividades correlatas.

Art. 35. Sdo competéncias da Coordenadoria de Tesouraria (COOTE):

l. executar a programacao financeira mensal;

Il. realizar as contas a pagar e a operacionalizacdo de pagamentos;

Il gerenciar o fluxo de caixa de recursos financeiros da Fagifor;

V. elaborar mensalmente com a geréncia financeira o demonstrativo de
despesas e fluxo de caixa;

V. organizar a documentacao financeira da Fagifor;

VI. controlar os fluxos bancarios;

VIl.  dar suporte a coordenadoria fiscal e contabil nos fechamentos mensais; e
VIII. realizar outras atividades correlatas.

Art. 36. Sdo competéncias da Coordenadoria Fiscal e Contabil (COOFIS):

l. coordenar, supervisionar, avaliar e propor melhorias as atividades
relacionadas a contabilidade e controle de custos;

Il. coordenar a elaboracdo das Demonstracdes Contébeis, trimestrais e
anuais, da Fagifor;

II. realizar registros Contdbeis Patrimoniais e orientar a execucgéo
orcamentaria e financeira, quando couber,

V. solicitar as demais areas da Fagifor as informac6es necessarias para a
correta contabilizacdo dos registros contabeis;

V. acompanhar a regularidade da Fagifor nos 6rgéos fiscais e comerciais;
VI. realizar e controlar os cadastros de pessoa juridica da Fagifor nos érgaos
competentes;

VII.  coordenar a elaboragéo e envio das declara¢fes acessorias;

VIIl. supervisionar e orientar as atividades de conformidade de gestdo e
contabil;

IX. coordenar, supervisionar e propor métodos de apuracdo e mensuragao
da eficiéncia do gasto;
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X. disciplinar os prazos e procedimentos para 0 encerramento de exercicio
financeiro; e
XI. realizar outras atividades correlatas.

Subsecao V

Das Competéncias Especificas da Diretoria de Atencao a Saude

Art. 37. Sado competéncias da Diretoria de Atencédo a Saude (DIRAS):

l. gerir as atividades da sua area de atuagdo em conformidade com as
diretrizes e deliberacdes do Conselho Curador;

Il. coordenar o planejamento da prestacdo dos servicos de saude
demandados pela Secretaria Municipal da Saude (SMS) ou outros entes
publicos;

Il gerenciar resultados assistenciais, de acordo com propostas de planos de
trabalho aprovadas pelo conselho curador;

V. definir e implementar, em conjunto com a Diretoria Administrativa-
Financeira, modelo de educacgéo continuada dos profissionais da Fagifor, com
foco nos resultados assistenciais;

V. apoiar a Diretoria Administrativo-Financeira a implementar modelo de
avaliacdo por competéncia dos profissionais da Fagifor, com foco nos resultados
assistenciais e sustentabilidade;

VI. gerenciar a definicdo e implementacdo de modelo de melhoria continua
com foco na inovacdo e criacdo de solucdes acessiveis, escalaveis e
sustentaveis, na prevencao, deteccdo e resposta as necessidades de saude
evidenciadas nas unidades gerenciadas pela Fagifor, conforme aprovacao do
conselho curador;

VII.  coordenar a definicdo e implementacdo de modelo de apoio a pesquisa,
com foco nos resultados assistenciais;
VIII. participar das reunides da Diretoria Executiva, concorrendo para a

definicdo das politicas a serem seguidas pela Fagifor e relatando os assuntos da
sua respectiva area de atuacao;

IX. cumprir e fazer cumprir a orientacdo geral da Fagifor estabelecida pelo
Conselho Curador na gestao de sua area especifica de atuacao; e

X. realizar outras atividades correlatas.

Subsecéo VI
Das Competéncias Especificas das areas vinculadas a Diretoria de
Atencao a Saude

Art. 38. S8o competéncias da Geréncia Estratégica de Servigos de Saude
(GERAS):

l. supervisionar, controlar e avaliar as atividades que Ihe sdo subordinadas;
Il. gerenciar os projetos da sua area de atuacao;

[I. prestar assessoramento ao superior hierarquico em assuntos de sua area
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de competéncia;
V. providenciar 0s recursos necessarios a realizacao dos projetos e rotinas
de sua area de atuacao;

V. supervisionar as atividades sob seu comando, controlando resultados e
prazos, promovendo a coeréncia e a racionalidade das formas de execucéo;

VI. liderar as equipes de trabalho, visando reducéo de custos;

VII.  prestar orientacdo técnica e operacional aos integrantes da equipe;

VIIl. avaliar a qualidade do trabalho dos integrantes da equipe, quanto a forma,

conteudo e adequacao as normas e orientacdes internas da Fagifor;

IX. propor medidas para o0 aumento da eficiéncia dos trabalhos e de correcéo
de eventuais disfun¢des nos métodos e processos de trabalho das atividades de
sua area de competéncia;

X. subsidiar as avaliacbes de desempenho e produtividade dos
componentes da equipe;

Xl.  propor programas de capacitagéo e desenvolvimento de pessoal e indicar
componentes da equipe para participacdo em treinamentos;

Xll.  promover reunibes periédicas com os profissionais que lhe sé&o
subordinados; e

XIll.  realizar outras atividades correlatas.

Art. 39. Sdo competéncias da Unidade de Apoio Técnico Especializado
(UNITEC):

l. assessorar a Direcdo de Atencdo a Saude, elaborando ou
compatibilizando as informacdes de sua area de competéncia,

Il. desenvolver estudos técnicos que subsidiem o processo de elaboracéo,
implementacéo, execucdo, monitoramento e avaliacdo de programas, projetos e
acoes;

Il submeter a apreciacao superior atos administrativos e regulamentares de
sua area de atuacao;

V. participar de comissdes e de grupos de trabalho em projetos especificos;

V. subsidiar o planejamento estratégico e tatico da Fagifor;

VI. coordenar o planejamento anual de trabalho de sua area de atuacdo, em
consonancia com o planejamento estratégico da Fagifor;

VII.  fornecer subsidios tedricos as atividades relacionadas a sua area de
formacgéo e atuacéo;

VIIl. promover a execuc¢ao e a integracdo dos projetos da sua area de atuacao;
IX.  propor normas e rotinas que maximizem os resultados da sua area de
atuacao;

X. emitir pareceres técnicos e instruir processos administrativos;

XI. promover o desenvolvimento de novas metodologias e a inovacao das
acoOes realizadas no ambito de sua area de atuacéo;

Xll.  propor a capacitacdo e o desenvolvimento de pessoal, objetivando
eficiéncia e eficacia no desempenho do trabalho;

XIIl. organizar e coordenar reunides e outros encontros de trabalho da sua
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area de atuacao;

XIV. articular e disseminar informacdes de interesse da Fagifor;

XV. manter contatos e negociacdes de interesse da Fagifor, no ambito de sua
competéncia;

XVI. apresentar relatorios periédicos de suas atividades;

XVII. apoiar os demais diretores em assuntos de sua area de competéncia;
XVIII. elaborar, implementar e monitorar a execu¢cdo de normas técnicas e
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) dos macros e microprocessos.

XIX. monitorar as fases dos processos licitatorios, elaborar respostas a
impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos, além de analisar as Amostras
e emitir Parecer Técnico;

XX. definir o processo de selecdo e padronizacdo de medicamentos e
produtos para saude a serem adotados;

XXI. padronizar medicamentos e produtos para saude para uso nas Unidades
de Saude Vinculadas;

XXII. propor diretrizes e atuar no ambito das Comissdes de Padronizacao de
medicamentos e produtos para saude;

XXIIl. subsidiar a identificacdo de necessidades quanto a incorporacéo,
alteracao ou

XXIV. exclusdo de medicamentos e produtos para saude em consonancia com
as diretrizes do SUS;

XXV. atuar de maneira articulada com a Qualidade o desenvolvimento de
dispositivos que assegurem a qualidade dos medicamentos e produtos para
saude;

XXVI. realizar o dimensionamento das equipes assistenciais e elaborar as
escalas de servico dos profissionais de acordo com a necessidade e
regulamentacdes;

XXVII. analisar sistemas a serem utilizados pela Fagifor e unidades e colaborar
na sugestdo de funcionalidades que melhorem o processo de trabalho da
unidade;

XXVIIL. participar de visitas as unidades para definir, recomendar e dar
suporte em fluxos e necessidades;

XXIX. definir a necessidade de materiais, equipamentos e mobiliarios de lista a
serem recebidas para montagem de unidade;

XXX. promover agdes para a gestao de riscos;

XXXI. analisar e avaliar as notificacGes sobre incidentes, queixas técnicas e ndo
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizacado de
equipamentos, medicamentos e insumos propondo acgdes preventivas e
corretivas;

XXXII. elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servicos de Saude;

XXXII. realizar a implantacéo dos Protocolos Clinicos e 0 monitoramento
dos respectivos indicadores;
XXXIV. desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado os
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programas de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento dos profissionais;
XXXV.elaborar proposta de metas e indicadores para insercdo nos processos de
contratualizacéo, quando solicitado;

XXXVI. apoiar a Fagifor no desenvolvimento de estratégias de seguranca
do paciente para a rede de equipamentos de saude; e
XXXVII. realizar outras atividades correlatas.

Art. 40. Sado competéncias da Unidade de Engenharia Clinica (UNIEC):

l. prover condi¢des estruturais e operacionais que atendam aos requisitos
de seguranca do servico;

Il. gerenciar os contratos e avaliagdo de desempenho dos servigos
terceirizados para atender aos requisitos de seguranca;

Il elaborar procedimentos para especificacdo, parecer técnico, recebimento,
instalacdo, treinamento operacional, manutencdo e desativacdo de
equipamentos médico-hospitalares;

V. garantir que o parque tecnoldgico esteja em conformidade com as normas

vigentes;

V. elaborar e atualizar o inventario dos equipamentos médico-hospitalares;
VI. controlar a calibracdo, os testes elétricos de seguranca e desempenho
dos equipamentos médico-hospitalares;

VII.  gerenciar as manutencgdes preventiva e corretiva (realizadas por equipe
prépria e/ou terceirizada) dos equipamentos meédico-hospitalares;

VIII. identificar, definir, padronizar e documentar os processos relacionados ao

servico de Engenharia Clinica;
IX. elaborar e atualizar os procedimentos operacionais padronizados do setor
de Engenharia Clinica;

X. estabelecer e controlar programas de implantacdo de melhorias e de
gerenciamento de riscos;
XI. realizar a gestdo de insumos e elaborar programas de racionalizacao de:

agua, telefonia, e outros, buscando constantemente a melhor utilizacdo dos
recursos naturais; e
XIl.  realizar outras atividades correlatas.

Art. 41. As Unidades de Saude Vinculadas terdo seus Regulamentos Internos
préprios elaborados e publicados, de acordo com a gestao técnico-administrativa
estabelecida para os Hospitais Municipais para a Fundacéo de Apoio a Gestéo
Integrada em Saude de Fortaleza (Fagifor).

CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES DOS EMPREGOS COMISSIONADOS
Secéo |
Da Sede

Art. 42. Sao atribuicdes do Diretor Presidente:
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l. Representar a Fagifor em juizo ou fora dele.

Il. Convocar o Conselho Curador e o Conselho Fiscal, na forma do Estatuto
Social da Fagifor.

II. Presidir as reunides da Diretoria Executiva.

V. Nomear, apos a deliberacdo do Conselho Curador, os demais membros
da Diretoria Executiva ou outros que Estatuto Social da Fagifor venha a definir.

V. Dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e a politica
administrativa e assistencial da Fagifor.

VI. Coordenar as atividades dos demais membros da Diretoria Executiva.
VII.  Fazer publicar as resolucdes da Diretoria Executiva.

VIIl. Criar e homologar os processos de licitacdo, podendo delegar tais
atribuicoes.

IX. Conceder afastamento e licengcas aos demais membros da Diretoria
Executiva, inclusive as férias regulares.

X. Designar os substitutos dos membros da Diretoria Executiva.

XI. Manter os Conselhos Curador e Fiscal informados das atividades da
Fagifor.

XIl.  Exercer outras atribuicdes que Ihe forem fixadas pelo Conselho Curador.

Art. 43. Sao atribuicdes do Diretor Administrativo-Financeiro:

l. Gerir as atividades da sua area de atuacdo, notadamente o
desenvolvimento das atividades relativas a gestdo de pessoal, servicos gerais,
material, compras, patriménio e financas inerentes as atividades da Fagifor, de
acordo com as diretrizes e decisfes do Conselho Curador.

Il. Coordenar o planejamento das atividades administrativas e financeiras da
Fagifor e da implementacéo de seus contratos de desempenho.

II. Coordenar todas a acbOes de gestdo de pessoas no que tange ao
recrutamento, contratacdo, politica de remuneracdo, folha de pagamento,
avaliagdo e desenvolvimento de pessoas.

V. Gerenciar processos de compras e logistica de acordo com plano
aprovado pelo Conselho Curador.

V. Gerenciar contabilidade de custos e area fiscal, movimentacéao financeira,
compras e gestao de contratos da Fagifor.
VI.  Avaliar o desempenho das atividades da Diretoria Administrativa-

bY

Financeira e propor medidas de ajustes a serem submetidas a Diretoria
Executiva ou Conselho Curador.

VIl.  Gerenciar a divulgacédo do desempenho e transparéncia da Fagifor e gerir
seu portal digital.
VIIl. Participar das reunides da Diretoria Executiva, concorrendo para a

definicdo das politicas a serem seguidas pela Fagifor e relatando os assuntos da
sua respectiva area de atuacao.

IX. Cumprir e fazer cumprir a orientagao geral da Fagifor estabelecida pelo
Conselho Curador na gestéo de sua area especifica de atuacao.

X. Executar outras atividades inerentes a gestdo administrativa e financeira
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da Fagifor.

Art. 44, Sao atribuicdes do Diretor de Atencdo a Saude:

l. Gerir as atividades da sua area de atuacdo em conformidade com as
diretrizes e deliberacdes do Conselho Curador.

Il. Coordenar o planejamento da prestacdo dos servicos de saude
demandados pela Secretaria Municipal da Saude (SMS) ou outros entes
publicos.

[l Gerenciar resultados assistenciais, de acordo com propostas de planos
de trabalho aprovadas pelo Conselho Curador.

V. Definir e implementar, em conjunto com a Diretoria Administrativa-
Financeira, modelo de educacéo continuada dos profissionais da Fagifor, com
foco nos resultados assistenciais.

V. Apoiar a Diretoria Administrativa-Financeira a implementar modelo de
avaliagdo por competéncia dos profissionais da Fagifor, com foco nos resultados
assistenciais e sustentabilidade.

VI.  Gerenciar a definicdo e implementagcdo de modelo de melhoria continua
com foco na inovacdo e criacdo de solucbes acessiveis, escalaveis e
sustentaveis, na prevencdo, deteccdo e resposta as necessidades de saude
evidenciadas nas unidades gerenciadas pela Fagifor, conforme aprovacao do
Conselho Curador.

VII.  Coordenar a definicdo e implementacdo de modelo de apoio a pesquisa,
com foco nos resultados assistenciais.
VIIl. Participar das reunides da Diretoria Executiva, concorrendo para a

definicao das politicas a serem seguidas pela Fagifor e relatando os assuntos da
sua respectiva area de atuacao.

IX. Cumprir e fazer cumprir a orientacdo geral da Fagifor estabelecida pelo
Conselho Curador na gestdo de sua area especifica de atuacao.

X. Realizar outras atividades inerentes a gestdo da atencdo a saude sob a
responsabilidade da Fagifor.

Art. 45. Sao atribuicdes do Procurador Juridico:

l. Representar judicialmente e extrajudicialmente.

Il. Prestar assessoria e consultoria juridica a Diretoria Executiva, ao
Conselho Curador e as unidades administrativas da Fagifor.

Il Assistir a Diretoria Executiva no controle interno da legalidade
administrativa dos atos a serem por ela praticados ou ja efetivados.

V. Fixar, para as unidades da Fagifor, a interpretacdo do ordenamento
juridico, quando ndo houver orientacdo normativa da Procuradoria Geral do
Municipio.

V. Apurar a liquidez e certeza dos créditos de qualquer natureza, inerentes
as atividades da Fagifor, para fins de cobranca administrativa ou judicial.
VI. Examinar e emitir parecer sobre temas juridicos no ambito da Fagifor, tais

como: edital de licitacdo, contratos ou instrumentos congéneres, processos de
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dispensa e inexigibilidade de licitagc&o, resolu¢des, portarias, consultas publicas,
dentre outras atividades.

VII.  Auxiliar na elaboracéo e edicao de atos normativos e interpretativos, em
articulacdo com as unidades administrativas da Fagifor.
VIII.  Auxiliar e orientar as unidades administrativas da Fagifor nas informacdes

e cumprimentos de procedimentos e decisdes judiciais ou administrativas.

IX. Elaborar o relatério anual das atividades da Procuradoria Juridica.

X. Fornecer ao setor competente pela manutencdo da pagina da internet, os
atos juridicos pertinentes as atividades da Fagifor.

Art. 46. Sao atribuicbes do Advogado Assistente:

l. Redigir ou elaborar pareceres juridicos de complexidade variada,
aplicando a legislagdo, forma e terminologias adequadas ao assunto em
guestdo, para utiliza-las na defesa dos interesses da Fagifor.

Il. Prestar consultoria e assessoria juridica as diversas unidades da Fagifor,
envolvendo questbes juridicas, em todas as areas do direito, primando pela
legalidade dos atos a serem praticados pela Fagifor e por seus diretores.

Il Ajuizar acles judiciais, elaborar defesas e recursos, e outras pecas
processuais, bem como realizar audiéncias, procurando representar judicial e
extrajudicialmente a Fagifor.

IV.  Acompanhar e realizar procedimentos administrativos especificos de
interesse da Fagifor, perante Cartdrios de Registros, Tribunais de Contas,
Tribunais do Trabalho, Ministério Publico, dentre outros.

V. Efetuar pesquisas juridicas relacionadas com assuntos de interesse da
Fagifor.

VI. Elaborar relatérios de processos em andamento, incluindo, a
probabilidade de éxito, contingéncia envolvida e outros quesitos relevantes.

VII.  Analisar, elaborar e aprovar editais de licitacfes.

VIIl. Elaborar e analisar instrumentos juridicos diversos.

Art. 47. Sao atribuicbes do Gerente:

l. Cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas da Fagifor,
conforme a documentacdao institucional e area de atuacao.

Il. Planejar e gerenciar as atividades da area sob sua responsabilidade.

II. Desenvolver processos, metodologias, politicas, procedimentos, normas
e diretrizes gerais de sua area de atuacéo, avaliando necessidade de recursos
e exigéncias legais, visando o atingimento das metas da area e garantindo a
gualidade das atividades.

V. Participar ativamente do desenvolvimento de indicadores, processo de
implantacdo, andlise dos resultados e dos processos de melhoria continua.

V. Solucionar problemas relacionados as atividades e projetos que estejam
sendo desenvolvidos.
VI.  Acompanhar a execucdo dos programas e projetos, visando o

desempenho conjunto e integrado das metas estabelecidas.
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VII.  Reportar as informagdes de desempenho dos indicadores dos resultados
operacionais da area, utilizando-se das informacdes gerenciais institucionais.
VIIl. Responder por auditorias externas e internas e de processos de qualidade

e certificacoes.
IX. Participar de comissdes, garantindo a sustentabilidade da Fagifor.

X. Avaliar e propor medidas, buscando o equilibrio entre recursos
necessarios e acdes que permitam a preservacao da imagem da organizacao.
XI.  Atuar e garantir que todos os colaboradores da sua area de gestéo atuem

de forma humanizada na relacdo com o cliente, asseverando qualidade e
seguranca no atendimento.

Xll.  Garantir a gestdo de pessoas, otimizando os recursos disponiveis,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel com oportunidades de
desenvolvimento, aprendizagem continua e reconhecimento.

Xlll. Relatar os eventos adversos da area, sendo responsavel pela
implantacdo dos planos de acdo visando a melhoria dos processos,
disseminando a cultura de seguranca.

XIV. Liderar equipe para obtencdo dos melhores resultados, envolvendo-os no
monitoramento dos indicadores institucionais, discussdo e implantacdo de
processos de melhoria.

XV. Participar de projetos de melhoria continua, buscando otimizacdo de
processos e recursos, garantindo sempre a segurancga, qualidade e
padronizacdo dos procedimentos.

XVI. Planejar atividades de formacdo e investigacdo nas diferentes areas
assistenciais.

XVII. Atuar de forma proativa na implantacdo e manutencdo do modelo
gerencial da Fagifor, propondo melhorias por meio de analise critica, incluindo o
acompanhamento do processo de transmisséao de informacdes.

XVIII. Utilizar e promover o uso racional dos recursos naturais.

XIX. Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, dispositivos legais, normas, instrucdes e politicas de saude.

XX. Garantir as prestacfes de contas e esclarecimentos a fiscalizacdo de
agentes controladores, acompanhando-os em visitas as dependéncias da
organizacao, apresentando detalhes dos projetos da area e avaliando eventuais
recomendacdes apresentadas.

XXI.  Acompanhar as demandas apresentadas, em todas as especialidades de
sua area de atuacdo, definindo prioridades, planos e critérios de
desenvolvimento e implementacao, alinhados com as expectativas do cliente e
diretrizes institucionais.

XXII. Coordenar a elaboracéo de documentos técnicos e outras normativas que
déo apoio ao desenvolvimento de trabalhos e que estejam de acordo com as
necessidades da Fagifor.

XXIIl. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Diregao Superior.

Art. 48. Sao atribuicbes do Coordenador:

Av. Dom Luis, 807 - 8° andar - Meireles - CEP 60160-230 - Fortaleza, Ceard, Brasil.



) FABIFOR Fortaleza

Fundagis de Apoio i Gastao Integrada P R E F E I T u R A

om Saide de Fortaleca

l. Coordenar as atividades administrativas e técnicas de sua area de
atuacao, visando desenvolvimento, aprimoramento e o melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis.

Il. Propor, desenvolver e implementar solucdes criativas para a sua area de
atuacdo, tanto tecnicamente como administrativamente, buscando o
aprimoramento e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

[I. Atuar de forma humanizada com o cliente interno.

V. Cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas da Fagifor,
conforme a documentacdao institucional e &rea de atuacao.

V. Atuar como referéncia técnica em sua area, contribuindo no
desenvolvimento profissional dos integrantes da equipe e disseminando
conhecimentos e informacdes para todas as areas da Fagifor.

VI. Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, dispositivos legais, normas, instrucdes e politicas de saude.

VIl. Representar a Fagifor junto a 6rgdos oficiais, visando preservar os
interesses da Fagifor e dos funcionarios.

VIII.  Propor, desenvolver e implementar os projetos da sua area de atuacéo,
tendo como objetivo atingir os resultados estabelecidos no Planejamento,
buscando o perfil de facilitador nos processos de mudanca.

IX. Propor iniciativas que busquem a melhoria continua dentro da sua area
de atuacao.

X. Coordenar os processos e informacdes geradas atravées das ferramentas
e dos sistemas institucionais utilizados na area, avaliando sua aplicabilidade e
utilidade, interagindo com a equipe e chefia para elaboracdo de relatérios que
melhor atendam as necessidades das areas da Fagifor.

XI. Coordenar as informacfes e os relatérios gerados na area, efetuando
comparacdes de dados reais com 0s previstos para o desenvolvimento das
atividades.

XIl.  Garantir o planejamento, organizacdo, coordenacao e implementacéo das
atividades relativas a avaliacao e gestdo de desempenho funcional da Fagifor.
XIll.  Garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente,

propondo solucdes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das
atividades.

XIV. Garantir participacao intensa das pessoas nos processos, acreditando no
valor de suas contribuicbes e abrindo espaco para seu desenvolvimento
profissional e pessoal.

XV. Participar de grupos e cursos, buscando aprimoramento profissional e
conhecimento de novas tecnologias.

XVI. Participar da elaboracdo de protocolos, de documentacdo e impressos
especificos de sua area de atuagao.

XVII. Participar dos treinamentos internos institucionais conforme plano de
desenvolvimento pessoal elaborado para sua carreira e fungéo.

XVIII. Participar regularmente de reunides administrativas para discussoes
pertinentes a area de atuacdo e assuntos gerais.
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XIX. Interagir com a equipe na busca de aprimoramento e melhoria continua
dos processos de coleta, analise, apresentacéo e divulgacdo dos dados gerados
na area, utilizando os recursos disponiveis, visando aumentar a qualidade das
informacdes e agilizar a geracéo e apuracao dos dados e relatorios.

XX. Relatar eventos adversos da area, sendo responsavel pela implantagdo
dos planos de acéo, visando a melhoria dos processos, disseminando a cultura
de seguranca.

XXI. Elaborar planos de acao a partir de diagnosticos de situacfes problema.
XXII. Utilizar e promover o uso racional dos recursos naturais.

XXIIl. Cuidar da melhoria constante da imagem da Fagifor, coletando dados e
opinides, esclarecendo as duvidas dos clientes internos, mostrando nossos
pontos positivos, sugerindo mudancas em nossos procedimentos internos
guando necessario.

XXIV. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 49. Sao atribuicdes do Assessor Especialista Assistencial Il:

l. Efetuar exames médicos admissionais, periédicos, demissionais, retorno
ao trabalho e mudanca de funcéo, realizando exame clinico padrao (anamnese,
exame fisico, avaliacdo psiquica etc.), aferindo pressao e temperatura, utilizando
exames complementares, toxicoldgicos e outros quando necessario, bem como
estetoscopio, otoscopio, esfigmomandmetro, etc., objetivando diagnosticar o
estado de saude atual dos funcionarios, cumprindo normas e legislacdo vigente,
diagnosticando problemas relacionados a funcdo exercida e/ou exposicdo a
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos no ambiente de trabalho.

Il. Atender, ocasionalmente, a emergéncias (funcionarios acidentados),
avaliando clinicamente sistemas, leses e/ou fraturas, utilizando-se de aparelhos
especificos, ministrando os primeiros socorros, efetuando encaminhamento,
acompanhando-os, quando necessario, para prevenir consequéncias mais
graves ao trabalhador.

II. Emitir a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e documentos
referentes ao acidente. Avaliar, juntamente com outros profissionais, riscos do
trabalho, visitando periodicamente os locais de trabalho, para sugerir a Diretoria
da Fagifor medidas destinadas a remover ou atenuar 0S riscos existentes e
adequar as condic¢des de trabalho.

V. Executar e avaliar programas de prevencdo de acidentes e de doencas
profissionais ou néo profissionais, fazendo analise da fadiga, dos fatores de
insalubridade, dos riscos e das condicbes de trabalho para propiciar a
preservacao da integridade fisica e mental do trabalhador.

V. Participar, juntamente com outros profissionais, da elaboragdo de
programas de protecdo a saude dos trabalhadores, analisando em conjunto os
riscos, as condic¢des de trabalho, os fatores de insalubridade, de fadiga e outros,
para obter a reducdo de absenteismo.

VI. Fornecer dados sobre os atendimentos, afastamentos e numero de
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atestados médicos emitidos mensalmente, efetuando levantamento estatistico,
relacionando numero de funcionérios, setor, funcdo, numero de dias de
afastamento, bem como, queixas e patologias mais frequentes, subsidiando o
superior imediato, quanto as rotinas da area, numero de absenteismo etc., para
outras providéncias.

VII.  Participar de inquéritos sanitarios, levantamento de doencas profissionais,
lesBes traumaticas e estudos epidemioldgicos, elaborando e/ou preenchendo
formularios proprios, para estabelecer medidas destinadas a reduzir a morbidade
e mortalidade decorrentes de acidente de trabalho, doencas profissionais,
ligadas ao trabalho e doencas néo ligadas ao trabalho.

VIIl.  Realizar pericias para avaliagdo das condi¢fes do funcionario acometido
de algum problema de salde que reduza a sua capacidade laborativa,
encaminhando-o para o INSS e/ou propondo mudanca de funcao.

IX. Realizar vistorias em diversas areas dos Hospitais Municipais sob gestéao
técnico-administrativa da Fagifor e/ou quando da ocorréncia de acidente de
trabalho, aplicando técnicas e conhecimentos relativos as areas de saude do
trabalho e clinica, efetuando avaliacbes ambientais, solicitando exames
toxicolégicos e orientando quanto aos aspectos fisicos do ambiente,
luminosidade, ruidos, ergonomia e outros, visando a eliminacdo e/ou reducao de
riscos a saude de funcionarios e em atendimento a legislacéo vigente.

X. Participar da elaboracdo e da realizagdo de programas de vigilancia
epidemioldgica e de acompanhamento de funcionarios expostos a determinados
riscos no seu trabalho, elaborar estatisticas e relatérios sobre o estado de saude
da populacéo da instituicao.

XI. Participar do planejamento e execucao dos programas de treinamento
das equipes de atendimento de emergéncias, avaliando as necessidades e
ministrando aulas, para capacitar o pessoal incumbido de prestar primeiro
socorro em casos de acidentes graves e catastrofes.

Xll.  Participar de atividades de prevencao de acidentes, comparecendo a
reunides e assessorando em estudos e programas, para reduzir as ocorréncias
de acidentes do trabalho.

XIll.  Participar dos programas de vacinacéo, orientando sobre os riscos e as
necessidades para a populacao trabalhadora e o tipo de vacina a ser aplicada,
para prevenir moléstias transmissiveis.

XIV. Trabalhar em conjunto com o0s outros setores para a realizacdo de
programas ligados a salde e seguranca dos trabalhadores dos hospitais.

XV. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 50. Sao atribuicées do Ouvidor Geral:

l. Receber informacdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias dos
usuarios sobre as atividades da Fagifor.

Il. Dar o devido tratamento as manifestacdes, analisando-as conforme a
tipificacdo (elogio, dendncia, reclamacéo, solicitagdo, sugestédo e solicitacdo de
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informacao) e articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuracao.

[l Realizar os encaminhamentos aos setores especificos, conforme o tipo e
assunto das demandas, apds a andlise inicial e apuracdes das manifestacdes.
V. Coordenar, avaliar e controlar as atividades e os servicos relacionados as
competéncias institucionais da ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacao.

V. Compilar dados, informacdes, monitorar indicadores e elaborar relatorios
periodicos que fortalecam a qualidade dos procedimentos de gestao interna e
servigos prestados bem como subsidio & alta gestdo na tomada de deciséo.

VI. Recepcionar as demandas de entes externos e elaborar respostas em
articulacdo com os demais setores da Fagifor e, quando necessario, em
cooperacao com entidades e 6rgaos da Administracdo Municipal.

VII.  Solicitar informagbes complementares ao demandante, caso sejam
necessarias a compreensao do objeto da manifestacao, e encerrar as demandas
ja respondidas ou que ndo foram complementadas com as informacdes
necessarias.

VIIl. Elaborar e manter a disposicao a coletanea de normas do Controle Interno
e Ouvidoria, monitorando a aderéncia a padroniza¢do na gestao de processos,
elaboracdo de documentos oficiais e atos administrativos.

IX. Responder as manifestacdes no Sistema Eletrénico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC), em conformidade com as instrugdes de trabalho estabelecidas.
Disseminar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

X. Acolher e registrar denuncias, reclamacdes, informacfes e elogios dos
usuarios e trabalhadores da Fagifor, através dos diversos canais de atendimento
disponibilizados, apurando sua fundamentagcdo com retorno aos cidadaos em
tempo habil.

XI. Cadastrar e responder as manifestacfes dos cidadaos no Sistema de
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF).
Xll.  Coordenar a operacionalizagdo das manifestacbes formalizadas no

Sistema da Ouvidoria e/ou Sistemas de competéncia técnica atrelados a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e responder as manifestacdes no Sistema Eletrénico
de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC).

Xlll.  Promover a publicizagdo e conscientizagdo acerca da relevancia da
Ouvidoria, bem como o cumprimento legal dos prazos descritos na LAI.

XIV. Seguir as estratégias e instrumentos que busquem retratar o nivel de
satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos prestados pela Fagifor.

XV. Acompanhar a implementagdo da Politica Municipal de Ouvidoria em
Saude, buscando integrar e estimular praticas que ampliem o acesso dos
usuarios e trabalhadores em saude ao seu processo de avaliacao.

XVI. Propor ao gestor a adocdo de providéncias que implementem melhorias
nos servicos, a partir da sugestao dos usuarios e trabalhadores de saude ou
guando detectados problemas que afetam a qualidade do atendimento da rede
de saude do Municipio.

XVII. Atuar na prevencéo e mediacao de conflitos entre usuarios e prestadores
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de servicos relativos as atividades desempenhadas pelo Sistema de Saude, no
ambito da Fagifor.

XVIII. Elaborar e enviar a Fagifor os Relatorios Semestrais de Ouvidoria Setorial
contendo a sintese das manifestacbes, com énfase nas denudncias e
reclamacgoes.

XIX. Elaborar estratégias de melhoria na administracdo, manuais de boas
praticas e a implantacé@o de indicadores de gestéo junto aos diversos setores da
Fagifor e monitorar a conformidade e evolucéo das acdes aplicadas.

XX. Desenvolver acdes praticas de gestdo que assegurem 0 constante
aprimoramento da conducdo de processos da Fagifor, visando assegurar a
transparéncia e a exceléncia das atividades desenvolvidas.

XXI. Atuar na resolucao de conflitos, internos ou entre o usuario do servico e a
Fagifor.

XXII. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 51. S0 atribuicbes do Assessor Especialista I:

l. Pesquisar, analisar, planejar, controlar, elaborar e executar projetos,
acOes e tarefas nos campos da administracdo financeira e orcamentéria, de
custos, gestdo de pessoas, suprimentos, logistica, administracao geral e outros,
conforme a &rea de atuacao.

Il. Elaborar planilhas, relatorios e realizar lancamentos e cadastros diversos
nos sistemas informatizados da area.

Il Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de documentos
e materiais internos e externos.

IV.  Auxiliar no atendimento aos clientes internos e externos, prestando
informacdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando a interface entre as
areas.

V. Auxiliar em eventos internos e externos do Departamento, tais como:
reunides, treinamentos, aulas etc, realizando agendamento, preparando
documentacdes e viabilizando a logistica de materiais e recursos tecnolédgicos
conforme tipo de evento.

VI. Encaminhar correspondéncias diversas conformes necessidades da area.
VII.  Atuar de forma humanizada na relacdo com o paciente, familiar e cliente
interno, conforme diretrizes de qualidade e seguranca.

VIIl. Auditar processos e efetuar os devidos langcamentos nos sistemas

informatizados pertinentes a area.

IX. Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instrugdes e politicas de saude,
seguranca e meio ambiente.

X. Preparar planos e projetos para orientar os dirigentes e demais técnicos
de outros campos de conhecimento quanto a aplicacdo das ferramentas mais
adequadas.

XI. Avaliar e acompanhar planos de acgéo de curto, médio e longo prazo,
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assim como programas e projetos especificos, com vistas ao alcance dos
resultados inerantes as atividades da Fagifor.

XIll.  Arquivar e organizar os documentos gerados no setor e/ou encaminhar as
areas pertinentes para os devidos controles.
XIll.  Solicitar manutenc¢do e/ou conserto dos equipamentos da area e acionar

o0 servico de higiene, quando necessario.

XIV. Auxiliar a lideranca na elaboracdo da escala de folgas da area, quando
solicitado.

XV. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 52. Sao atribuicbes do Assessor Especialista l:

l. Pesquisar, analisar, planejar, controlar, elaborar e executar projetos,
acles e tarefas nos campos da administracao financeira e orcamentaria, de
custos, gestao de pessoas, suprimentos, logistica, administracdo geral e outros,
conforme a area de atuacéao.

Il. Elaborar planilhas, relatorios e realizar langamentos e cadastros diversos
nos sistemas informatizados da area.

Il Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de documentos
e materiais internos e externos.

IV.  Auxiliar no atendimento aos clientes internos e externos, prestando
informacdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando a interface entre as
areas. Auxiliar em eventos internos e externos do departamento, tais como:
reunides, treinamentos, aulas etc, realizando agendamento, preparando
documentacdes e viabilizando a logistica de materiais e recursos tecnolégicos
conforme tipo de evento.

V. Encaminhar correspondéncias diversas conformes necessidades da area.
VI.  Atuar de forma humanizada na relacdo com o paciente, familiar e cliente
interno, conforme diretrizes de qualidade e seguranca.

VII.  Auditar processos e efetuar os devidos langcamentos nos sistemas
informatizados pertinentes a area.

VIIl.  Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os

procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instru¢des e politicas de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

IX. Planejar, organizar, controlar e assessorar a Fagifor, bem como executar
acoOes e tarefas, em todas as areas pertinentes.

X. Implementar programas e projetos, além de monitorar prazos e acoes,
acompanhando-os e facilitando o alcance das metas e resultados esperados.
XI. Disseminar conhecimentos técnicos, utilizando normas e legislacbes
aplicaveis.

XIl.  Identificar as nao conformidades e propor medidas corretivas e
preventivas por meio de ac¢des de educacao corporativa.

XIll.  Viabilizar o trabalho coletivo das equipes multiprofissionais e facilitar o

processo comunicativo na Fagifor.
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XIV. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 53. Sao atribuicdes do Assessor Especialista 1V:

l. Analisar as solicitacdes diversas, no ambito da area de atuacao, junto as
areas interessadas, emitindo relatério técnico.

Il. Subsidiar a Diretoria respectiva na elaboracdo de um desenho de servigos
a serem ofertados e administrados pela Fagifor.

[l Elaborar estudo preliminar detalhado que contemple a fundamentacéo do
gerenciamento pela Fagifor, com a avaliacdo dos custos do servico, com a
estimativa de custos a serem incorridos na execucdo dos contratos de
desempenho e dos ganhos de eficiéncia esperados, a fim de subsidiar a tomada
de decisao da Diretoria Executiva.

V. Promover a interlocucao interinstitucional entre os servicos administrados
pela Fagifor e os diversos setores da Secretaria Municipal da Saude (SMS).

V. Acompanhar os servicos contemplados nos Contratos de Desempenho.
VI. Realizar o acompanhamento financeiro da execug¢do dos Contratos de
Desempenho, através da equipe técnica financeira responsavel pela analise e
elaboracdo dos relatérios que subsidiardo o acompanhamento financeiro dos
gestores.

VIl.  Fomentar a participacdo na formulacéo de projetos para a prestagcédo de
servicos.
VIIl. Auxiliar no desenvolvimento dos sistemas informatizados de controle,

monitoramento e avaliacdo das acdes e servigos prestados pela Fagifor.

IX.  Assessorar a Direcdo Superior, através da analise de documentacdes e
elaboracdo de pareceres e relatérios, visando contribuir nas respostas e
manifestacbes aos Orgédos de Controle Externo.

X. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 54. S&0 atribuigdes do Assessor Especialista V:

l. Analisar as solicitacGes diversas, no ambito da area de atuacéo, junto as
areas interessadas, emitindo relatorio técnico.

Il. Subsidiar a Diretoria respectiva na elaboracdo de um desenho de servicos
a serem ofertados e administrados pela Fagifor.

Il Elaborar estudo preliminar detalhado que contemple a fundamentacéao do
gerenciamento pela Fagifor, com a avaliacdo dos custos do servico, com a
estimativa de custos a serem incorridos na execucao dos contratos firmados e
dos ganhos de eficiéncia esperados, a fim de subsidiar a tomada de decisao da
Diretoria Executiva.

V. Promover a interlocugéo interinstitucional entre os servigos administrados
pela Fagifor e os diversos setores da Secretaria Municipal da Saude (SMS).

V. Acompanhar os servi¢cos de todas as areas contemplados nos Contratos
de Desempenho.
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VI. Realizar o acompanhamento financeiro da execugéo dos Contratos de

Desempenho, através da equipe técnica financeira responsavel pela analise e
elaboracdo dos relatérios que subsidiardo o acompanhamento financeiro dos
gestores.

VII.  Fomentar a participacado na formulacéo de projetos para a prestagéao de
servicos.
VIIl.  Auxiliar no desenvolvimento dos sistemas informatizados de controle,

monitoramento e avaliando as acdes e servicos prestados pela Fagifor.

IX.  Assessorar a Direcdo Superior, através da analise de documentacdes e
elaboracdo de pareceres e relatérios, visando contribuir nas respostas e
manifestacbes aos Orgédos de Controle Externo.

X. Promover o acompanhamento da execucdo dos Contratos de
Desempenho através da equipe técnica, utilizando como instrumentos 0s
indicadores de resultados, as prestacfes de contas, além da realizacao de visitas
in loco nas Unidades e realizacé@o de reunides periédicas para o alinhamento de
fluxos e processos de trabalho.

XI. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Art. 55. Sao atribuicbes do Assessor Técnico I:

l. Auxiliar os responsaveis pelas areas na utilizacdo de ferramentas e
metodologias de melhoria, bem como os integrantes dos times de projetos,
através de reunides para acompanhamento do desenvolvimento dos projetos
definidos.

Il. Acompanhar os planos de implementacdo nas diferentes areas,
relacionados com a gestao da seguranca e prevencao de riscos.

II. Manter, atualizar e cumprir os padroes de qualidade institucionais, de
acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de qualidade adotado.

V. Contribuir com a coeréncia entre 0s requisitos exigidos e as praticas de
trabalho.

V. Administrar e organizar a estrutura dos documentos institucionais
Protocolos, Procedimentos e Politicas em sistema especifico e assessorar as
areas no gerenciamento de agendas e reunides.

VI.  Apoiar as atividades de avaliacdo das normas e processos de qualidade,
contribuindo com as discussdes de sua aplicabilidade juntamente com as areas
envolvidas nos processos, visando melhoria constante.

VIl.  Atuar de forma humanizada na relagdo com o cliente interno, conforme
diretrizes de qualidade.
VIIl.  Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os

procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instrugdes e politicas de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

IX. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.
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Art. 56. Sao atribuicbes do Assessor Técnico ll:

l. Elaborar planilhas, relatorios e realizar langcamentos e cadastros diversos
nos sistemas informatizados da area.

Il. Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de documentos
e materiais internos e externos.

[l Auxiliar no atendimento aos clientes internos e externos, prestando
informacgdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando a interface entre as
areas.

IV.  Arquivar e organizar os documentos gerados no setor e/ou encaminhar as
areas pertinentes para os devidos controles.

V. Efetuar os devidos langamentos nos sistemas informatizados pertinentes
a area.

VI. Solicitar manutencéo e/ou conserto dos equipamentos da area e acionar
o servico de higiene, quando necessario.

VII.  Atuar de forma humanizada na relagcdo com o cliente interno, conforme
diretrizes de qualidade e seguranca do paciente.

VIIl.  Encaminhar correspondéncias diversas conformes necessidades da area.
IX.  Auxiliar em eventos internos e externos do departamento.

X. Realizando agendamento, preparando documentacdes e viabilizando a
logistica de materiais e recursos tecnolégicos conforme tipo de evento.

Xl.  Auxiliar a lideranca na elaboracao da escala de folgas da area, quando
solicitado.

XIl.  Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os

procedimentos, disposi¢cées legais, normas, instrucdes e politicas de saude,
seguranca e meio ambiente.

XIll.  Propor, desenvolver e implementar projetos na sua area de atuacéo tendo
como objetivo atingir os resultados estabelecidos no Planejamento Estratégico,
buscando o perfil de facilitador nos processos de mudanca.

XIV. Atuar como referéncia técnica em sua area de especialidade, contribuindo
no desenvolvimento profissional dos integrantes da equipe e disseminando
conhecimentos e informacdes para todas as areas da Fagifor.

XV. Representar Fagifor junto a 6rgaos oficiais e entidades representativas de
classe, visando preservar os interesses da Fagifor e dos funcionarios.

XVI. Participar de grupos e cursos voltados a area, buscando aprimoramento
profissional e conhecimento de novas tecnologias.

XVII. Garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente,
propondo solugbes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das
atividades.

XVIIl. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

Secéo Il
Dos Hospitais Municipais
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Art. 57. Sao atribui¢cdes do Diretor Executivo:

l. Dirigir e planejar as atividades do Hospital de sua responsabilidade.
Liderar a equipe gerencial do Hospital de sua responsabilidade.

Il. Criar e implementar a cultura organizacional embasada na identidade
organizacional definida pela Fagifor (Misséo, Visao e Valores).

[l Comprometer-se com os resultados e controle dos riscos organizacionais,
sejam estes financeiros, assistenciais, de imagem, entre outros.

IV.  Apresentar os resultados da gestdo do Hospital da sua responsabilidade,
para a estrutura de Governanga Corporativa.

V. Estabelecer relacdo com a comunidade local e o poder publico.

VI. Representar o Hospital de sua responsabilidade em eventos, encontros
sociais e reunides externas.

VII. Acompanhar, recomendar definicbes da etapa pré-operacional e
implementar as acdes/atividades definidas.

VIIl. Gerenciar, administrativamente e financeiramente a otimizacdo de

recursos e atividades, para que o Hospital tenha qualidade e eficacia.

IX. Garantir a adequada gestédo da informacéo, do controle de custos, através
de reunides periddicas para acompanhar indicadores de custo e operacionais.
X. Assegurar e otimizar 0s recursos e a producdo dos equipamentos
meédicos, assistenciais, operacionais, acompanhando e analisando o
desempenho, alcangcando o melhor cuidado aos pacientes, atendendo o plano
assistencial proposto.

XI. Representar legalmente a instituic&o.

XIl.  Atuar junto aos Gerentes Assistenciais, para garantir a exceléncia nos
procedimentos médico-assistenciais e o cumprimento das politicas do Hospital.
XIll. Definir e direcionar a elaboracdo de protocolos clinicos, padrées de

conduta e pratica das diferentes especialidades médicas, fazendo com que os
preceitos éticos sejam cumpridos e respeitados.

XIV. Realizar a gestdo dos recursos dentro dos padrOes estabelecidos,
definindo e implantando politicas institucionais, para assegurar qualidade
assistencial e a realizacao de todas as atividades segundo as diretrizes de boas
préticas.

XV. Promover a capacitacdo continua, pesquisa e desenvolvimento no
Hospital, adequados com as diretrizes da instituicdo, garantindo a geracédo de
conhecimento para aumentar sua visibilidade e desenvolvimento dos recursos
humanos especializados.

XVI.  Promover, junto com as distintas areas do Hospital, a avaliacdo, selecéo,
analise e integracdo da tecnologia nos cuidados e na saude.

XVII. Garantir a existéncia e a aplicagdo de um plano de contingéncia para
todas as areas e servicos do Hospital, para os riscos identificados.

XVIII. Participar dos processos de selecdo de profissionais responsaveis das
areas do Hospital.

XIX. Estabelecer relacdes e fomentar a integracéo de profissionais da area de
saude com outras instituicdes pares de exceléncia.
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XX. Garantir e fomentar a execucdo das auditorias internas de Qualidade e
certificacdes técnicas.

XXI. Atuar de forma humanizada com o paciente, familiar e cliente interno.
Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
Procedimentos, Dispositivos Legais, Normas, Instrucdes e Politicas de Saude.
Acompanhar e garantir o fluxo adequado dos residuos de saude.

XXIl. Exercer a representacgao institucional, no ambito das suas atribuicoes
finalisticas.

XXIII. Definir plano de contingéncia em caso de catastrofe do hospital.

XXIV. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Diretoria Executiva da
Fagifor.

Art. 58. Sao atribuicbes do Gerente Assistencial I:

l. Cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas da instituicéo,
conforme a documentacao institucional e area de atuacao.

Il. Planejar e gerenciar as atividades da éarea do Hospital sob sua
responsabilidade.

Il Desenvolver processos, metodologias, politicas, procedimentos, normas
e diretrizes gerais de sua area de atuacgédo, avaliando necessidade de recursos
e exigéncias legais, visando o atingimento das metas da area e garantindo a
gualidade das atividades.

V. Participar dos processos de desenvolvimento de indicadores, processos
de implantacédo, analise dos resultados e dos processos de melhoria continua do
Hospital.

V. Solucionar problemas relacionados as atividades e projetos que estejam
sendo desenvolvidos. Acompanhar a execucdo dos programas e projetos do
Hospital, visando o desempenho conjunto e integrado das metas estabelecidas
pela Fagifor.

VI. Reportar a Diretoria de Atencdo a Saude da Fagifor as informacdes de
desempenho dos indicadores dos resultados operacionais da area, utilizando-se
das informagdes gerenciais institucionais.

VII.  Participar e contribuir nas auditorias externas e internas e de processos
de qualidade e certificacOes do hospital.
VIIl. Participar de comissdes multidisciplinares, avaliando produtos de

gualidade e custo justo, garantindo a sustentabilidade da instituic&o.

IX.  Avaliar e propor medidas, buscando o equilibrio entre recursos
necessarios e acdes que permitam a preservacao da imagem do Hospital.

X. Atuar e garantir que todos os colaboradores da sua area de gestao atuem
de forma humanizada na relacdo com o paciente e acompanhante, asseverando
gualidade e seguranca no atendimento.

XI. Garantir a gestdo de pessoas da sua area, otimizando 0s recursos
disponiveis, promovendo um ambiente de trabalho saudavel com oportunidades
de desenvolvimento, aprendizagem continua e reconhecimento.

Xll. Relatar eventos adversos da area e participar da andlise deles,
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elaborando e acompanhando a implantacdo dos planos de acgao, visando a
melhoria dos processos e disseminando a cultura de seguranca.

XNl Liderar equipe para obtencdo dos melhores resultados em saude,
envolvendo-os no monitoramento dos indicadores institucionais, discusséo e
implantagéo de processos de melhoria.

XIV. Participar de projetos de melhoria continua, buscando otimizacdo de
processos e recursos, garantindo sempre a seguranga, qualidade e
padronizacdo da pratica.

XV. Planejar atividades de formacao e investigacao nas diferentes areas do
Hospital.

XVI. Atuar de forma proativa na implantacdo e manutencdo do modelo
assistencial, propondo melhorias por meio de andlise critica, incluindo o
acompanhamento do processo de transmissao de informacgdes sobre o paciente
(passagem de plantéo), os registros na historia clinica, atuando como facilitador
das relacBes entre o paciente, a equipe multiprofissional, os médicos e a
instituicao.

XVII. Utilizar e promover o uso racional dos recursos naturais.

XVIII. Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, dispositivos legais, normas, instru¢cdes e politicas de saude.
XIX. Monitorar e garantir o fluxo adequado dos residuos de saude. Assegurar
e otimizar os recursos e a producdo das atividades das equipes do Hospital,
envolvendo as equipes multidisciplinares, monitorando e avaliando seu
desempenho, visando garantir o melhor atendimento aos pacientes e atendendo
ao plano de cuidados proposto.

XX.  Gerenciar a estrutura e recursos humanos, definindo expertise por areas,
atendendo as demandas do Hospital.

XXI. Gerenciar o fluxo de pacientes para atender a demanda interna e externa,
alocando recursos de acordo com a disponibilidade e necessidade do Hospital.
XXII. Controlar as atividades internas, garantindo atendimento de acordo com
os niveis de qualidade e desempenho operacional determinados pela Fagifor.
XXIIl. Definir e implementar acdes, por meio da definicho de normas e
protocolos, identificadas pelo corpo clinico da instituicdo como uma melhoria na
gualidade do atendimento.

XXIV. Apoiar na avaliacdo e identificacdo de solucdes tecnoldgicas para otimizar
0S processos, planejar projetos de implantacdo de sistemas e acompanhar as
necessidades do negdcio e dos pacientes.

XXV. Promover uma interface positiva, proativa com as demais areas do
Hospital.

XXVI. Participar e contribuir na definicdo do plano de contingéncia em caso de
catastrofe.

XXVII. Responder tecnicamente perante ao Conselho de classe respectivo ou
sob sua gestéo.

XXVIII. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcéo
Superior.
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Art. 59. Sao atribuicdes do Gerente Assistencial Il:

l. Ser o responsavel técnico frente ao Conselho Regional de Medicina,
entidades governamentais e na comunidade local.

Il. Gerenciar e planejar as atividades médicas do Hospital.

[l Gerenciar a equipe de referéncias técnicas para que estes, por sua vez,
gerenciam o Corpo Clinico do Hospital em suas respectivas especialidades
(médicos contratados e terceiros), e outras unidades de apoio meédico, segundo
normas estabelecidas no Hospital.

V. Propor e monitorar a adeséo as regras gerais da atividade médica e outras
politicas relacionadas a mesma, dentro das especialidades de abrangéncia do

Hospital.
V. Colaborar em atividades de ensino.
VI. Prover aos meédicos e outros profissionais que prestam servico no

Hospital, apoio técnico e cientifico para o exercicio ideal das suas
especialidades, buscando a integracao das equipes multidisciplinares e atuando
como agente moderador no relacionamento interpessoal.

VII.  Mensurar, revisar, monitorar, de forma planejada, sistematica e periddica,
os cuidados médicos prestados pelos profissionais relacionados ao
departamento, garantindo qualidade e exceléncia do cuidado ao paciente.

VIII.  Propor critérios de selecao e contratacdo de médicos.

IX. Liderar os processos de melhoria da qualidade, incluindo sua atuacao
direta sobre a resolucdo de problemas, ocorréncias e reclamacdes.

X. Atuar junto ao Corpo Clinico, de modo a garantir exceléncia nos
procedimentos médicos e adesdo as politicas institucionais fazendo com que
sejam cumpridos 0s preceitos éticos.

XI. Promover a interface com o Corpo Clinico e entre as diferentes
especialidades médicas do Hospital, através da relacdo continua e feedback
com as referéncias técnicas das especialidades médicas e areas de servicos, a
fim de alinhar as politicas e a pratica médica de exceléncia.

Xll.  Gerenciar a gestdo da informacdo, o controle de custos, através de
reunides perioddicas para acompanhar indicadores de custo e operacionais.
XIll.  Promover ensino e pesquisa na Unidade, adequando-a as diretrizes da

Instituicdo, garantindo a geracdo de conhecimento para aumentar a sua
visibilidade.

XIV. Participar e contribuir nas auditorias externas e internas e de processos
de qualidade e certificacOes do hospital.

XV. Participar, juntamente com 0s organismos da Instituicdo, na avaliacéo,
selecéo, justificativa e integracdo da tecnologia no cuidado a saude e no
gerenciamento do sistema de informacdes.

XVI. Assegurar a qualidade na prestacdo dos servicos da atuacdo medica,
através da supervisdo, elaboracdo e execucdo de politicas, processos
operacionais e normas, procedimentos e padrdes de rotina (guias clinicos e
protocolos de conduta) dentro das especialidades e no desenvolvimento de
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NOVOS programas e Servigos.

XVII. Assumir o0 servico em caso de imprevisto.

XVIII. Participar e contribuir na definicdo do plano de contingéncia em caso de
catastrofe.

XIX. Assegurar um quadro de pessoal altamente qualificado, motivado,
avaliando e aconselhando os médicos, atraindo e retendo talentos, capacitando
tecnicamente e outros.

XX.  Garantir a qualidade técnica dos servigos de apoio diagnostico, métodos
gréficos e assistencial, através do suporte técnico, definicdo de padrbes e
procedimentos técnicos e operacionais.

XXI. Acompanhar o orcamento anual para os servicos implantados e em
implantacdo sob sua gestdo, assim como gerenciar a utilizacdo adequada dos
recursos e execucdo das atividades, de acordo com diretrizes e leis
estabelecidas e seguidas pelas instancias publicas.

XXII.  Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, dispositivos legais, normas, instrucdes e politicas de saude.
XXIll. Realizar o planejamento da é&rea, definir sua viabilidade e estabelecer
diretrizes referentes a acfes e atividades que visem atender as necessidades
dos servicos, relacionadas a estrutura, logistica, dimensionamento de recursos
humanos, dindmica de trabalho, pratica assistencial, qualidade, seguranca do
paciente, colaborador e ambiente, capacitacdo e producdo cientifica, entre
outros.

XXIV. Acompanhar e garantir o fluxo adequado dos residuos de saude.

XXV. Conduzir e garantir adesao a processos de auditoria e certificacfes da
area que gerencia, auxiliando as unidades sob sua gestdo a garantir padrdes
elevados de qualidade.

XXVI. Participar dos processos de melhoria da qualidade, inclusive atuagéo
direta na solucao de problemas e reclamacoes.

XXVII. Participar do gerenciamento de leitos, quando necessario.

XXVIII. Apoiar ao Nucleo Interno de Regulacdo na tomada de deciséao.
XXIX. Atuar de forma humanizada com o paciente, familiar e cliente interno.
XXX. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior.

Art. 60. Sao atribuicbes do Coordenador Assistencial:

l. Coordenar as atividades administrativas e técnicas de sua area de
atuacao, visando desenvolvimento, aprimoramento e o melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis.

I. Propor, desenvolver e implementar solugdes criativas para a sua area de
atuacdo, tanto tecnicamente como administrativamente, buscando o
aprimoramento e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

II. Atuar de forma humanizada com o paciente, familiar e cliente interno.

V. Cumprir as politicas, procedimentos e rotinas institucionais.

V. Atuar como referéncia técnica em sua area, contribuindo no
desenvolvimento profissional dos integrantes da equipe e disseminando
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conhecimentos e informacdes para todas as areas da Instituicdo.

VI. Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, dispositivos legais, normas, instru¢cdes e politicas de saude,
seguranca e meio ambiente.

VII.  Representar o Hospital junto a 6rgéos oficiais e entidades representativas
de classe, visando preservar os interesses da Fagifor e dos funcionarios.
VIIl.  Construir, com a dire¢do da Geréncia respectiva, os fluxos e processos e

0 Manual de Boas Praticas da area de atuacéo.

IX. Estabelecer rotinas, procedimentos e técnicas relacionadas a area,
preparando os documentos de forma a padronizar as diversas atividades de
atuacao.

X. Elaborar, implementar e garantir o cumprimento do planejamento
estratégico e do plano de metas da area, de acordo com as diretrizes
institucionais, liderando a equipe para a obtencdo de melhores resultados,
envolvendo-a no acompanhamento dos indicadores, discussao e implementacéo
dos processos de melhoria.

XI. Elaborar e monitorar os indicadores da area visando o desenvolvimento
dos servicos prestados de acordo com as diretrizes estratégicas.
Xll.  Estabelecer bom relacionamento com a equipe médica, interdisciplinar e

de apoio, sendo referéncia para resolucédo de conflitos, principalmente aqueles
gue possam impactar na seguranca do paciente.

XIll.  Ter como norma o cédigo de ética da institui¢ao.

XIV. Participar de grupos de trabalho interdisciplinares, para analise de
eventos adversos com 0 paciente, para troca de informacfes, orientacdes e
integracdo entre as areas.

XV. Promover, junto as diversas areas, integracdo e comunicacao efetiva,
sempre em busca dos melhores resultados, garantindo a seguranga do paciente
e a qualidade da assisténcia.

XVI. Identificar e propor melhorias técnicas e operacionais para atendimento
ao paciente nos servicos sob sua responsabilidade, apoiando quando da
ocorréncia de auditorias internas, atuando em planos de acao para denuncias no
SAC e investigacao de causas de EAGs.

XVII. Efetuar a gestdo dos recursos dentro dos padrbes estabelecidos,
implementando as politicas institucionais para garantir a qualidade no
atendimento e a realizagdo de todas as atividades de acordo com as diretrizes
de boas préaticas.

XVIII. Garantir a existéncia e aplicacdo de um plano de contingéncia, quando
uma situagao critica possa impactar a seguranga do paciente e/ou colaborador.
XIX. Assegurar a execucao de auditorias internas de qualidade e certificacdes
técnicas.

XX. Fazer cumprir as politicas e padrdes institucionais, bem como as
recomendacdes do Servico de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (SCIH), para o
controle das infecgbes hospitalares.

XXI.  Responsabilizar-se pelo treinamento de sua equipe de trabalho.
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XXIl.  Acompanhar os custos das areas sob sua responsabilidade, justificando
desvios e desenvolvendo acdes que reduzam o impacto financeiro para a
instituicao.

XXIIl. Acompanhar e garantir o escoamento adequado dos residuos de saude.
XXIV. Responder tecnicamente perante ao Conselho de classe respectivo ou
sob sua gestao.

XXV. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Diregao Superior.

Art. 61. S&o atribuicbes do Assessor Especialista Assistencial I:

l. Representar a Pratica Médica nos comités que gerenciam 0s protocolos
institucionais, analise de eventos adversos graves e centro de exceléncia, bem
como nos comités medicos, para selecdo de médicos contratados.

Il. Promover a interface com o corpo clinico e demais especialidades
meédicas, através de relacionamento continuo e realizar feedback para o melhor
alinhamento das politicas e préaticas médicas.

Il Assegurar e garantir processos para melhoria continua da qualidade
médica na Instituicdo, estabelecendo as competéncias técnicas necessarias
para a pratica médica nas diferentes situacdes, bem como o desenvolvimento e
acompanhamento dos indicadores médicos de todas as especialidades.

V. Garantir o nivel de exceléncia esperado pela pratica médica, por meio de
politicas e protocolos, no que se refere as atividades médicas, bem como
gerenciar o cumprimento destes e 0s niveis de servico das equipes médicas,
buscando a padronizagdo do atendimento, dos servicos prestados e dos
produtos utilizados na Instituicao.

V. Contribuir com o processo de avaliacdo do desempenho médico, com
evidéncias da qualidade e seguranca da assisténcia prestada pelos profissionais
do corpo clinico.

VI. Reportar periodicamente os indicadores de desempenho vinculados a
pratica e qualidade médica, bem como acompanhar e monitorar seus resultados.
VII. Estabelecer analises do status periddico dos profissionais cadastrados,

assim como o controle dinamico das informacdes pertinentes ao relacionamento
da Instituicdo com o corpo clinico e outros profissionais cadastrados.

VIIl. Promover a interface com a Tecnologia da Informagdo visando
automatizacao dos processos e atualizacédo dos sistemas utilizados.

IX. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcéo Superior.

Art. 62. Sao atribuicdes do Assessor Especialista llI:

l. Assessorar processos de auditorias e outros projetos que envolvam coleta
de dados, com autonomia e avaliagao critica do processo.

I. Programar e implantar processo de melhoria continua da pratica
interdisciplinar, com base em indicadores, pelo estabelecimento de padrbes
reconhecidos, baseados em evidéncia cientifica, com foco na seguranca do
paciente.

[l Promover a otimizagdo dos processos assistenciais, considerando
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aspectos relacionados a capacitacao dos profissionais e relagédo custo-beneficio.
V. Participar da conducéo das recomendacdes dos Programas de Qualidade
e Seguranca.

V. Assegurar e monitorar a elaboracéo, atualizacdo e manutencédo de dados
de projetos sob sua responsabilidade.
VI.  Atuar como agente de mudancas no estabelecimento e divulgacdo da

cultura de melhoria continua nos mais diversos niveis da organizagdo através de
apresentacdes e seminarios internos.

VII.  Participar ativamente da identificacdo e selecdo dos projetos de melhoria
e trabalhar em parceria com os gestores de processo (funcionais) e a lideranca
da Fagifor visando alcancar os resultados tracados.

VIIl. Auxiliar a lideranca em treinamentos no uso das ferramentas e
metodologias de melhoria, bem como membros dos times de projetos através de
reunides de acompanhamento de projetos.

IX.  Analisar os indicadores de infeccao hospitalar e propor agdes de melhoria,
guando necessario, neste aspecto inclui-se a atuacao imediata na ocorréncia de
surtos.

X. Participar da elaboracdo de protocolos assistenciais e das reunifes
multidisciplinares da instituicdo visando manter a qualidade da assisténcia
prestada, especialmente buscando a reducdo da transmissdo das infeccfes
hospitalares e 0 uso racional de antimicrobianos.

XI. Prover ao corpo clinico e outros profissionais da instituicdo o apoio técnico
e cientifico no &mbito do controle e prevencao das infecces hospitalares.

XIl.  Analisar os indicadores de desempenho da equipe, propondo e auxiliando
na implementacgéo de melhorias.

XIll. Elaborar os relatérios solicitados ao servico em relacdo aos casos de
infec¢do hospitalar ocorridos na institui¢ao.

XIV. Elaborar ou revisar os pareceres emitidos pelo servico.

XV. Gerenciar as atividades relacionadas a notificacdo compulséria de
doencas infectocontagiosas e assegurar o reporte adequado destas informacdes
as autoridades sanitarias.

XVI. Planejar e gerenciar as reunides da Comissao de Controle de Infeccéo
Hospitalar.

XVII. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Dire¢cdo Superior.

Art. 63. Sao atribuicées do Ouvidor:

l. Receber informacdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias dos
usuarios sobre 0s servigos prestados no Hospital.

Il. Dar o devido tratamento as manifestacdes, analisando-as conforme a
tipificacdo (elogio, dendncia, reclamacéo, solicitagdo, sugestédo e solicitacdo de
informacdao) e articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuracéo.

[I. Realizar os encaminhamentos aos setores especificos, conforme o tipo e
assunto das demandas, apos a analise inicial e apuracdes das manifestacoes.
V. Coordenar, avaliar e controlar as atividades e 0s servigos relacionados as
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competéncias institucionais da ouvidoria, provendo 0os meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacao.

V. Compilar dados, informacdes, monitorar indicadores e elaborar relatorios
periodicos que fortalecam a qualidade dos procedimentos de gestéao interna e
servigos prestados bem como subsidio & alta gestdo na tomada de decisé&o.

VI. Recepcionar as demandas de entes externos e elaborar respostas em
articulacdo com os demais setores do Hospital e, quando necessario, em
cooperacao com entidades e 6rgados da Administracdo Municipal.

VII.  Solicitar informagées complementares ao demandante, caso sejam
necessarias a compreensao do objeto da manifestacao, e encerrar as demandas
ja respondidas ou que ndo foram complementadas com as informacdes
necessarias.

VIIl. Elaborar e manter a disposicao a coletanea de normas do Controle Interno
e Ouvidoria, monitorando a aderéncia a padroniza¢do na gestao de processos,
elaboracdo de documentos oficiais e atos administrativos.

IX. Responder as manifestacdes no Sistema Eletrénico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC), em conformidade com as instrugdes de trabalho estabelecidas.
Disseminar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

X. Acolher e registrar denuncias, reclamacdes, informacfes e elogios dos
usuarios e trabalhadores do Hospital, através dos diversos canais de
atendimento disponibilizados, apurando sua fundamentagcdo com retorno aos
cidaddos em tempo habil.

XI. Cadastrar e responder as manifestacfes dos cidadaos no Sistema de
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF).
Xll.  Coordenar a operacionalizagdo das manifestacbes formalizadas no

Sistema da Ouvidoria e/ou Sistemas de competéncia técnica atrelados a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e responder as manifestacdes no Sistema Eletrénico
de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC).

Xlll.  Promover a publicizagdo e conscientizagdo acerca da relevancia da
Ouvidoria, bem como o cumprimento legal dos prazos descritos na LAl

XIV. Seguir as estratégias e instrumentos que busquem retratar o nivel de
satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos de saude prestados pelo Hospital.
Acompanhar a implementacgéo da Politica Municipal de Ouvidoria em Saude, no
ambito da sua unidade, buscando integrar e estimular praticas que ampliem o
acesso dos usudrios e trabalhadores em salde ao seu processo de avaliacao.
XV. Propor ao gestor a adocao de providéncias que implementem melhorias
nos servicos, a partir da sugestao dos usuarios e trabalhadores de saude ou
gquando detectados problemas que afetam a qualidade do atendimento da rede
de saude do Municipio.

XVI. Atuar na prevencdo e mediacdo de conflitos entre usuarios e prestadores
de servicos relativos as atividades desempenhadas pelo Sistema de Saude, no
ambito da Fagifor.

XVII. Elaborar e enviar a Fagifor os Relatorios Semestrais de Ouvidoria Setorial
contendo a sintese das manifestagbes, com énfase nas denuncias e
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reclamacgoes.

XVIII. Cumprir os manuais de boas praticas e a implantacdo de indicadores de
gestdo junto aos diversos setores da Secretaria Municipal da Saude (SMS) e
monitorar a conformidade e evolucédo das acdes aplicadas.

XIX. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Diregao Superior.

Art. 64. Sao atribuicbes do Assessor Técnico I:

l. Auxiliar os responsaveis pelas areas na utilizacdo de ferramentas e
metodologias de melhoria, bem como os integrantes dos times de projetos,
através de reunibes para acompanhamento do desenvolvimento dos projetos
definidos.

Il. Acompanhar os planos de implementacdo nas diferentes areas,
relacionados com a gestao da seguranca e prevencao de riscos.

Il Manter, atualizar e cumprir os padrées de qualidade institucionais, de
acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de qualidade adotado.

V. Contribuir com a coeréncia entre 0s requisitos exigidos e as praticas de
trabalho.

V. Administrar e organizar a estrutura dos documentos institucionais
Protocolos, Procedimentos e Politicas em sistema especifico e assessorar as
areas no gerenciamento de agendas e reunides.

VI.  Apoiar as atividades de avaliacdo das normas e processos de qualidade,
contribuindo com as discussfes de sua aplicabilidade juntamente com as areas
envolvidas nos processos, visando melhoria constante.

VII.  Atuar de forma humanizada na relacdo com o cliente interno, conforme
diretrizes de qualidade.
VIIl.  Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os

procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instrucdes e politicas de saude,
seguranca e meio ambiente.
IX. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior.

Art. 65. Sao atribuicbes do Assessor Técnico ll:

l. Elaborar planilhas, relatorios e realizar lancamentos e cadastros diversos
nos sistemas informatizados da area.

Il. Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de documentos
e materiais internos e externos.

Il Auxiliar no atendimento aos clientes internos e externos, prestando
informacdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando a interface entre as
areas.

IV.  Arquivar e organizar os documentos gerados no setor e/ou encaminhar as
areas pertinentes para os devidos controles.

V. Efetuar os devidos langcamentos nos sistemas informatizados pertinentes
a area.
VI. Solicitar manutencdo e/ou conserto dos equipamentos da area e acionar

o servico de higiene, quando necessario.
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VII.  Atuar de forma humanizada na relagcdo com o cliente interno, conforme
diretrizes de qualidade e seguranca do paciente.
VIIl.  Encaminhar correspondéncias diversas conformes necessidades da area.

IX.  Auxiliar em eventos internos e externos do Departamento, tais como:
reunides, treinamentos, etc., realizando agendamento, preparando
documentacfes e viabilizando a logistica de materiais e recursos tecnoldgicos
conforme tipo de evento.

X. Auxiliar a lideranca na elaboracdo da escala de folgas da area, quando
solicitado.
XI. Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os

procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instrucdes e politicas de saude,
seguranca e meio ambiente.

XIl.  Propor, desenvolver e implementar projetos na sua area de atuacéo tendo
como objetivo atingir os resultados estabelecidos no Planejamento Estratégico,
buscando o perfil de facilitador nos processos de mudanca.

XIll.  Atuar como referéncia técnica em sua area de especialidade, contribuindo
no desenvolvimento profissional dos integrantes da equipe e disseminando
conhecimentos e informacfes para todas as areas da Instituicéo.

XIV. Representar o Hospital junto a 6rgaos oficiais e entidades representativas
de classe, visando preservar os interesses da Fagifor e dos funcionarios.

XV. Participar de grupos e cursos voltados a area, buscando aprimoramento
profissional e conhecimento de novas tecnologias.

XVI. Garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente,
propondo solucdes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das
atividades.

XVII. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Dire¢do Superior.

Art. 66. Sao atribuicdes do Supervisor:

l. Coordenar e planejar as principais atividades das areas envolvidas.

Il. Negociar metas orcamentarias e priorizar investimentos.

II. Interagir com as diversas areas, negociando interfaces e solucionando
eventuais conflitos.

IV.  Assessorar as liderancas nos aspectos relacionados a suprimento de
materiais e servigos para otimizacdo dos recursos disponiveis.

V. Elaborar e definir as Politicas de estoque e compras.

VI. Monitorar a atuacdo de planejamento e controle de suprimentos,
colaborando para a elaboracdo da Politica de estoques, estabelecendo a
programacao de compras de itens e efetuando sua projecéo para o futuro.

VIl.  Acompanhar o valor do consumo dos itens incluidos na padronizacao de
materiais, buscando identificar melhorias.
VIIl.  Acompanhar o giro quantitativo e financeiro do estoque em conjunto com

as areas de Compras e Planejamento, visando redugéo do estoque.
IX. Monitorar a atuacdo da area de Compras no sentido de garantir a compra
de servigos, itens de consumo e material permanente, no mercado nacional e
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internacional, de acordo com a qualidade requerida e respeitando os estudos da
relacéo custo-beneficio.

X. Aprovar os processos de compras de bens e servigos de acordo com o
nivel de algada.
Xl.  Acompanhar os resultados da area e realizar a gestdo financeira,

analisando as margens de contribuicdo financeira, alinhado com as mudancas
estratégicas do Hospital.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 67. Até a publicacao de regulamentos internos proprios Hospitais Municipais
sob gestédo técnico-administrativa da Fundacgéo de Apoio a Gestao Integrada em
Saude de Fortaleza (Fagifor):

|. os Diretores Executivos serdo selecionados conforme critérios estabelecidos
de titulacdo académica e comprovada experiéncia em gestao publica no campo
da saude; e

. os demais empregos comissionados serdo ocupados por pessoas
selecionadas a partir de andlise curricular que comprove qualificacdo para o
atendimento das competéncias especificas de cada area.

Art. 68. Os casos omissos e as duvidas referentes a aplicacdo deste
Regulamento, nao solucionadas no ambito da Diretoria Executiva, serao
dirimidos pelo Conselho Curador.

Art. 69. O presente Regulamento entra em vigor na data da aprovacao pelo
Conselho Curador e sera disponibilizado integralmente no sitio eletrénico da
Fundacao de Apoio a Gestéo Integrada em Saude de Fortaleza (Fagifor).
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ANEXO | — ORGANOGRAMA DA SEDE DA FUNDACAO DE APOIO A
GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR)
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ANEXO Il - ORGANOGRAMA DOS HOPITAIS MUNICIPAIS SOB GE§TAO
TECNICO-ADMINISTRATIVA DA FUNDAGCAO DE APOIO A GESTAO
INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR)
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