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POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO
AS FORMAS DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO

APRESENTACAO

As Politicas Institucionais da Fundagao de Apoio a Gestdo Integrada em
Saude de Fortaleza - FAGIFOR sao expressdes dos parametros e intencdes da
alta gestédo, coerentes com os valores éticos e as ferramentas estratégicas de

Misséao, Viséo e Valores que ajudam a direcionar a instituicdo ao seu objetivo.

Assim, o presente documento trata da Politica de prevengado e
enfrentamento as formas de assédio e discriminagcdo, abordando conceitos e
tipificacbes, a fim de nortear a elaboracdo de normas, procedimentos e praticas

da instituicdo como forma de prevencéao a praticas abusivas e discriminatorias.
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1. DIRETRIZES

A FAGIFOR preza por um ambiente de trabalho livre de Discriminagdo e
Assédio, no qual todos os individuos devem ser tratados com cortesia, ética e

dignidade, respeitando a diversidade, a opinido e o trabalho de cada pessoa.

Dessa forma, é estritamente proibido que tanto os seus colaboradores
quanto aqueles que se relacionam com esta Fundagdao apresentem
comportamentos violentos, assediadores ou discriminatérios, conforme definido

neste documento.
Dito isto, as diretrizes adotadas sao:

° Respeito e protegdo a dignidade, a honra, a imagem e a reputagéo
das pessoas;

° Promogado de ambiente de trabalho justo, produtivo, salutar e
respeitoso, sem discriminagdes e favoravel a tolerancia e a diversidade;

° Promocgéao de cultura organizacional pautada pelo respeito mutuo e
pela conscientizagdo das responsabilidades de cada qual na construgcao do
clima organizacional,

° Protecao aos denunciantes e as testemunhas;

) Promocao constante de a¢des de informagao e esclarecimento.

2. OBJETIVOS

Como parte integrante da administracdo publica indireta do municipio de
Fortaleza, com vinculagdo com a Secretaria Municipal de Saude (SMS), os
processos, recursos e identidade da marca FAGIFOR impactam na imagem do
poder publico municipal. A vista disso, a boa desenvoltura da instituigdo frente ao
combate e prevencgao repercute ndo apenas na imagem da FAGIFOR como da

Prefeitura Municipal de Fortaleza. Assim, os objetivos da presente Politica sao:
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° Promover dentro do contexto institucional a disseminagéo de

conceitos para que todos possam entender os tipos de assédio, quando
podem estar sofrendo ou praticando alguma conduta inapropriada de
violéncia psicoldgica, sexual e/ou exclusédo por qualquer tipo de distingéo.

° Oportunizar que qualquer agente publico ou terceiro vinculado a
FAGIFOR, seja nas unidades hospitalares por ela administrados ou nas
suas dependéncias, e que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam
configurar assédio moral, sexual ou discriminatério no ambiente de trabalho
possa denuncia-lo.

) Dispor de canais de denuncia seguros e confidenciais para encorajar
as vitimas a relatarem os casos de assédio. Esses canais devem ser
acessiveis a todos os colaboradores e garantir que as informagdes sejam
tratadas de forma sigilosa e investigadas de maneira imparcial, sem gerar
repercussao ou qualquer tipo de represalia para o denunciante.

) Estabelecer principios e responsabilidades, definir os eixos de
atuacao e procedimentos, orientar, divulgar e implementar mecanismos de
prevencado, acolhimento, tratamento e analise de relatos e denuncias
referentes a casos de assédio moral, assédio sexual e a todas as formas
de discriminagdo, bem como mecanismos de investigacdo dos casos,
responsabilizagao dos envolvidos, remediacao e restauragcao do ambiente
de trabalho, de forma a proporcionar um espaco justo, equanime, diverso,
seguro, respeitoso, saudavel, ético e livre de condutas inadequadas.

) Realizar agdes de prevencgao e de enfrentamento a todas as formas
de assédio, valorizando constantemente a norma e a ética nas relagdes de

trabalho e de governanca.

Esta politica se insere no conjunto de normatizagdes internas da FAGIFOR
relacionadas a sua governanga e em harmonia com o seu Estatuto Social e seu

Cédigo de Conduta, Etica e Integridade.
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3. APLICACAO

Esta Politica se aplica aos conselheiros, a diretoria, aos gerentes, aos
coordenadores, aos demais empregados publicos, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servigos, incluindo todos aqueles que com esta Fundacgao, de
alguma forma, se relacionem, sem qualquer distingdo, independentemente das
atividades que desempenhem, cargo ou fungcdo que ocupem e unidade em que

estejam alocados.

4. DEFINICOES E CONCEITOS

Para melhor compreensdo, sao apresentados os principais conceitos e

termos técnicos sobre a tematica trabalhada nesta politica:
° Assédio Moral:

Configura-se em expor a pessoa a situagdes humilhantes e constrangedoras, de
forma repetitiva e intencional. Consiste na repeticdo deliberada de gestos,
palavras e/ou comportamentos capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica. A habitualidade da conduta, a
intencionalidade e a finalidade de alguma forma de exclusdo sao indispensaveis

para a caracterizacdo do assédio moral.
° Assédio Moral no ambiente de trabalho:

Ocorre no ambiente de trabalho, seja na frente de outras pessoas ou em
particular. Sado agdes realizadas com o objetivo de menosprezar a imagem do
trabalhador, reduzir o seu valor ou denegrir o trabalho realizado. E uma forma de
violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo, e pode ocorrer por meio de agdes diretas (por exemplo: acusacoes,

insultos, gritos, humilhagdes publicas) ou indiretas (por exemplo: propagacgao de
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boatos, isolamento, recusa na comunicacéao, fofocas ou ainda exclusao social). A
vitima escolhida passa a ser hostilizada; ridicularizada; inferiorizada; culpabilizada

e desacreditada no seu ambiente de trabalho.

Dentro do ambiente de trabalho, é possivel ainda classificar o assédio moral das

seguintes formas:

- ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE:
Ocorre quando a investida parte de um subordinado contra o seu superior
hierarquico.

- ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE:
Ocorre quando a violéncia moral parte de um superior hierarquico para os seus

subordinados.

- ASSEDIO MORAL HORIZONTAL:

Ocorre quando o assediador e o assediado sédo colegas de trabalho e nédo
mantém qualquer relagdo de subordinagao hierarquica.

- ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL OU ORGANIZACIONAL:

Ocorre quando a instituicdo estimula ou tolera que os seus chefes ou
subordinados pratiquem o assédio moral e/ou nao adotem as providéncias
eficazes para prevenir ou coibir a conduta dos assediadores.

° Assédio Sexual:

E definido pelo Cédigo Penal, Art. 216-A, como o ato de “constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungdo”. Ou seja, € a conduta de agente publico
de conotacdo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob forma falada,
insinuada, fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos, chantagem

ou outros meios, com o objetivo de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
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sua dignidade, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. Nao é
necessaria a repeticdo da conduta, bastando um unico ato de investida com teor
sexual indesejado pela vitima, em que ocorra a intimidagdo com incitagcoes

sexuais inoportunas.
° Discriminagao:

E a agdo ou omissdo que resulte num tratamento diferenciado / inferiorizado de
um individuo ou grupo de pessoas em virtude de raga, etnia, género, orientagcéo
sexual, religido, atributos fisicos, deficiéncia, opinido politica, origem ou condi¢céo

social, idade, nacionalidade, ou outra forma de configuragao.
° Critérios de Admissibilidade:

Séao as informagdes necessarias para compor a denuncia, quais sejam: autoria do
fato a depender da situagao; identificacdo de caracteristicas e circunstancias do
fato; local/setor em que ocorreu; competéncia de apuragao dos fatos; ser redigida

em linguagem clara e objetiva; documentagdo comprobatoria quando possivel.
° Ouvidoria:

Constitui-se em um espacgo estratégico e democratico de comunicagéao entre o
cidadao ou o colaborador e a FAGIFOR. Logo, € o meio de recebimento e exame
de solicitagbes, elogios, sugestdes, reclamagdes e denuncias, externas e
internas, em relacdo as demandas dos usuarios, empregados, fornecedores e
sociedade em geral. E assegurado o sigilo do manifestante quando este assim

desejar.
° Denuncia:

E a comunicacdo de possivel pratica de infragdo aos principios e normas de
integridade que ferem as diretrizes da instituicdo, assim como leis, decretos,
portarias e quaisquer normas e regulamentos previstos na legislagao brasileira

e/ou politicas e praticas recomendadas.
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5. REFERENCIAS

As referéncias para construgao deste documento sao:

° Cédigo de Conduta, FEtica e Integridade da FAGIFOR
https://faqifor.fortaleza.ce.gov.br/images/transparencia/controle-interno/Codi
go de Etica Condulta e Integridade 14032024.pdf ;

° Decreto n® 15.517, de 27 de dezembro de 2022 - Estatuto Social da
FAGIFOR;

° Lei n° 11.360, de 03 de maio de 2023 - Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Administragdo Publica Municipal de Fortaleza;

° Lei 10.427/2015, de 14.12.2015 - Institui a Politica de Prevencéo e

Combate ao Assédio Moral no ambito da Administragdo Publica Municipal;

° Decreto n°® 13.918, de 29 de novembro de 2016 - Regulamenta a Lei
n°® 10.427/2015;

) Portaria n°® 087, de 21 de outubro de 2021 - Institui a Comisséo
Central de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, no ambito da
Administragdo Publica Municipal;

° Portaria n° 191/2019/Sepog, de 16 de abril de 2019 (DOM de
30/11/2016) - Dispde sobre o Regimento Interno da Rede de Prevencéo e
Combate ao Assédio Moral do Poder Executivo Municipal de Fortaleza.

° Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Participagao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica;

° O direito a um mundo do trabalho livre de violéncia e assédio, nos
termos da Convencao n° 190 da Organizagao Internacional do Trabalho —
OIT;

) O Programa de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e

demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito
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da administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e
municipal, instituido pela Lei n° 14.540, de 3 de abril de 2023;
) Lei n°® 10.224/2001 - Lei sobre Crime de Assédio Sexual,;
° Art. 483, do Decreto-Lei n°® 5.452/1943 — Assédio Moral;
° Lei n® 7716/1989 - Crime de Racismo;
° Lei n° 13.185/2015 (Programa de Combate a Intimidacao

Sistematica — “Bullying”).

6. POLITICA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AS
FORMAS DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

E de notério conhecimento a importancia de tratar todos os individuos com
cortesia, ética e gentileza, respeitando a diversidade de cada pessoa. Para isso,
cada membro da equipe é responsavel por promover um ambiente de trabalho
baseado no respeito e na educacdo nas interagdes dentro da organizagao.
Portanto, todas as formas de sexismo, preconceito, abuso e discriminagado sao
estritamente proibidas em todas as suas manifestagdes.

A FAGIFOR repudia que seus colaboradores adotem praticas como agir de
forma intimidante; com perseguicbes para com os colegas; utilizando contato
fisico inadequado; interrupgdes frequentes com o intuito de diminuir a capacidade
profissional ou opinativa do outro; utilizagado de linguagem pejorativa; comentarios
ofensivos de qualquer natureza; zombaria em relagdo a caracteristicas fisicas,
origem socioecondmica ou regional; insinuagdes desrespeitosas com o
colaborador; chantagens e provocagdes indesejaveis; e qualquer forma de
asseédio ou discriminagéao.

No desempenho das atividades profissionais diarias, seja no interior da
organizacdo ou fora dela, a FAGIFOR esta comprometida com o respeito e

salvaguarda da integridade fisica e mental dos individuos; o valor social do
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trabalho; a promogado de um ambiente de trabalho justo, produtivo, saudavel e
respeitoso e o encorajamento da construcdo de uma cultura institucional
fundamentada na colaboragdo e no mutuo respeito.
° Assédio Moral:
A vista disso, os atos que configuram Assédio Moral constituem condutas
continuas e reiteradas de praticas abusivas que tenham por objetivo ou efeito
gerar constrangimento, isolamento, discriminagdo, humilhagéo, exclusdo social,
difamacao ou abalo psicolégico, atingindo a autoestima, a autodeterminagao, a
evolugcdo da carreira ou a estabilidade emocional do colaborador, com danos
objetivamente aferiveis, tais como: desqualificar, reiteradamente, por meio de
palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranga ou a imagem de individuo
ou grupo de pessoas, valendo-se de posi¢cédo hierarquica ou funcional superior,
equivalente ou inferior; desrespeitar limitacdo individual decorrente de doencga
fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas necessidades
especificas; constranger alguém de modo frequente, expondo-lhe a situagdes
vexatorias ou humilhantes, e trazendo-lhe abalo psiquico; manifestar-se
jocosamente, em detrimento da imagem de pessoa, submetendo-a a situagao
vexatodria, seja fomentando boatos inidéneos e/ou comentarios maliciosos,
fazendo-a sentir-se prejudicada em sua honra ou sua imagem; manifestar
reiterada e publicamente desdém ou desprezo por pessoa determinada,
imputando-lhe atributos falsos ou rumores que Ihe causem humilhagdo e dor
psiquica; impedir acesso a instrumentos essenciais ao exercicio do trabalho,
como telefone, computador, internet, uniforme, equipamentos de seguranga
especificos da atividade, entre outros.
° Assédio sexual:

Os atos que configuram Assédio Sexual constituem os atos que constrangem
alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, podendo afetar

a saude fisica e psiquica, prevalecendo-se de relagdes de confianca, de
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ascendéncia, de superioridade hierarquica, de autoridade e/ou de relagdo de
emprego ou servigo, tais como: seguir, espionar e/ou realizar abordagem que
invada a vida privada com intuito sexual; adotar conversas indesejaveis com
conotacdo sexual; realizar contato fisico ndo desejado; fazer chantagens,
promessas ou oferecer tratamento diferenciado mediante solicitacdo de favores
sexuais; criar ambiente pornografico no ambito institucional; fazer ameacas,
veladas ou explicitas, de represalias, perturbacido, ofensa, caso néo receba o
favor sexual. E fundamental compreender que o siléncio da vitima ndo deve ser
interpretado como aprovagao da conduta, e tampouco invalida a classificacdo do
Assédio Sexual no ambito laboral. De maneira semelhante, a nao realizagcédo do
intento do assediador n&o altera a natureza do Assédio Sexual.

° Atos discriminatérios:

Sao condutas que tenham por objetivo insultar, distinguir ou excluir, por
caracteristicas e/ou condi¢des individuais ou de grupos, fundada em raga, etnia,
cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional,
origem social, idade, ou orientagdo sexual, que atente contra o reconhecimento
ou exercicio, em condi¢des de igualdade, de direitos e liberdades fundamentais,
tais como, mas sem se limitar a: recusar emprego, promogao ou dispensar do
trabalho em funcéo de raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinidao
politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, ou orientacdo sexual;
considerar ilegitimamente o sexo, idade, cor ou situagcdo familiar como fator
determinante para fins de remuneracéao, formagao profissional e oportunidades de
crescimento profissional; isolar, incentivar o isolamento ou criar condigdes para
que isto ocorra, privando individuo ou grupo de pessoas de informagbes e
treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades laborais ou
académicas, ou do convivio com seus colegas, em especial quando em fungao de
raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia

nacional, origem social, idade, ou orientagcéo sexual.
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O plano de prevencao e combate as praticas de Assédio e Discriminagao

da FAGIFOR envolvera a participacdo ativa de todos os colaboradores,

independentemente de seus cargos, com especial destaque para a Alta

Administracao (Diretoria Executiva) e seguira os principios a seguir delineados:

Formulagcdo de abordagens de gestdo e organizagao de trabalho
centradas no dialogo, colaboragao e respeito.

Promocg¢ao do desenvolvimento profissional dos colaboradores e
criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo, nao
discriminatorio e tolerante em relagao a diversidade;

Realizacdo de treinamentos e disseminagdo de informagdes,
abrangendo a prevencao aos tipos de Assédio e dos diversos tipos
de Discriminacéo;

Promocao de iniciativas para aprimorar o ambiente de trabalho caso
se detectem condutas incongruentes com esta politica.

Promogédo da equidade de género, raga/etnia, idade e de pessoas
com deficiéncias no ambiente de trabalho, buscando a modificagao
das estruturas machistas, racistas, transfobicas, etaristas e
capacitistas que operam na divisdo do trabalho;

Estimulo a construgdo de procedimentos organizacionais e
propostas de trabalho protegido, digno e seguro, considerando as
desigualdades de género, raga/etnia, faixa etaria e deficiéncias;
Inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio moral, sexual e
discriminagdo nas normas internas, com ampla divulgagdo do seu

conteudo;

E essencial que todos que sejam abrangidos por esta Politica relatem

qualquer ato ou indicio de ato que viole esta normativa, assegurando a protecao

dos padrdes éticos adotados pela Fundagao e preservando a dignidade de seus

colaboradores como as diretrizes desta entidade.
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A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com esta
Politica, ao Codigo de Conduta, Etica e Integridade da FAGIFOR ou com a
legislacéo aplicavel e vigente a época da atividade, podera ser imediatamente
informada através do Sistema Corporativo de Ouvidoria Municipal - SISCOM,
podendo ser em carater sigiloso.

Em resumo, a implementagéo de politicas efetivas de combate ao assédio
moral, sexual e discriminagao no trabalho é essencial para garantir um ambiente
de trabalho saudavel e respeitoso. A conscientizagao, definicdo clara do assédio,
canal de denuncia seguros e medidas disciplinares adequadas sao pilares

fundamentais nesse processo.

7. RESPONSABILIDADES

E importante ressaltar que a responsabilidade no combate ao assédio
moral, sexual e discriminacdo ndo se limita apenas a medidas reativas, mas
também a acgbes preventivas. Isso inclui a promogdo de uma cultura
organizacional baseada no respeito, na diversidade, igualdade de género, entre

outros.
Dito isto, podemos observar algumas responsabilidades especificas:

e Ouvidoria: Receber e registrar as denuncias quando feitas diretamente na
Ouvidoria da FAGIFOR; repassar ao Diretor-Presidente todas as denuncias
para que sejam tomadas as devidas providéncias.

e Diretoria Executiva: Assegurar a adogdo e o cumprimento das diretrizes
desta Politica por toda a Fundacao e partes relacionadas, apoiando as
iniciativas de divulgacéo e enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminagao; disponibilizar os recursos necessarios a implantagao desta

Politica e a sua disseminagao; tomar as devidas providéncias quanto as
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denuncias; contribuir com as autoridades competentes nos casos que se
enquadrem na tipificacdo de Assédio sexual conforme estabelecido no art.
216-A do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal), bem como em outras
formas de violéncia tipificadas na legislacao brasileira.

e Gerentes e Coordenadores: Tém a responsabilidade de promover o
constante aprimoramento do ambiente de trabalho que atuam, realizando
uma gestdo humana e atenta a qualquer desvio de comportamento, em
especial agdes de Assédio Moral, Sexual e Discriminagéo; zelar pela
manutengdo de um ambiente de trabalho fundamentado no principio do
respeito mutuo; estimular a colaboragcdo e a gestao participativa dentro da
equipe; gerir de maneira eficaz os conflitos interpessoais que possam
surgir entre os membros da sua equipe.

e Colaboradores, Empregados Publicos, Sociedade em Geral: Abster-se
de praticar e evitar quaisquer comportamentos que possam caracterizar
Assédio Moral, Assédio Sexual, Discriminacdo; abster-se de efetuar
denuncias de maneira maliciosa, enganosa ou com propdésitos pessoais
inadequados; comunicar quaisquer incidentes que violem esta Politica, seja

diretamente ou por meio do Canal de Denuncia.

8. DESCUMPRIMENTO DA POLITICA

Qualquer violacdo a esta Politica sera tratada com a seriedade devida e as
seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sang¢gdes legais que
possam ser aplicadas e levando em consideragao a sua gravidade: adverténcia,

suspensao e demissao por justa causa.

A penalidade administrativa sera motivada, razoavel e proporcional aos

efeitos da ac&o, omissao, fato ou evento praticado a que o empregado tenha
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dado causa, e demais penalidades serdao aplicaveis conforme previstas na
legislagéo e normativos pertinentes.

E essencial que seja promovida uma cultura de tolerancia zero para os
tipos de assédio e discriminagdo no ambiente de trabalho, deixando claro que
esse tipo de comportamento ndo sera tolerado e que serdao tomadas medidas

eneérgicas contra os agressores.

Outra consequéncia é o impacto na reputagao profissional e pessoal
daqueles que praticaram algum assédio ou discriminagdo. Logo, quando um caso
€ levado a publico, seja internamente na Instituigdo ou externamente na midia,

isso pode ter consequéncias devastadoras para a carreira do agressor.

Ao estabelecer e fazer cumprir sangbes e consequéncias para 0s
agressores, € demonstrado o compromisso com o ambiente de trabalho saudavel,
onde todos os colaboradores se sintam respeitados e protegidos. Isso pode levar
a um aumento da confianca e da produtividade da equipe, além de contribuir para

a construcdo de uma cultura organizacional mais ética e inclusiva.

9. REVISAO E MELHORIAS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Conselho
Curador, devendo ser revisada anualmente, sendo possivel a revisao
extraordinaria desde que haja a necessidade de alteragdes nos critérios supra
definidos e/ou nas demais normas da FAGIFOR que impactem nesta Politica,
devendo novamente ser objeto de deliberagdo para validagdo pelo mesmo

Conselho Curador.

10. DISPOSIGOES GERAIS
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A politica de prevencéao e de enfrentamento a todas as formas de assédio e
discriminagao tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta dos colaboradores da
FAGIFOR, fornecendo diretrizes e orientacao quanto a necessidade de se manter
uma postura permanente de respeito a ética e a conduta profrissional dentro e
fora desta Fundacdo, consequentemente contribuindo para a manutengao de um

ambiente de trabalho positivo e saudavel.

Em razdo da seriedade que rodeia o tema, a Politica de Prevencgao e
Enfrentamento as formas de Assédio e Discriminagao a devida atencao por parte
de todos os colaboradores e demais individuos que se relacionam direta ou
indiretamente com a FAGIFOR, sem qualquer distingdo, independentemente das
atividades que desempenhem, cargo ou fungdo que ocupem e unidade em que

estejam alocados.

Esta Politica esta alinhada ao Cédigo de Conduta, Etica e Integridade e
sera aplicada da mesma forma e com o mesmo alcance. As disposi¢cdes desta
Politica devem ser lidas e interpretadas em conjunto com as demais diretrizes
constantes do Cédigo de Conduta, Etica e Integridade, dos regulamentos, normas

e procedimentos da FAGIFOR disponiveis em seu sitio eletrénico oficial.
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