FORTITUDIG:
(’/ FAGIFOR Fortaleza
R T rias bl PREFEITURA

m Saisde da Fertalena

INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2024
CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - CONTI

DISPOE SOBRE O REGISTRO E
CONTROLE DE FREQUENCIA
PELOS EMPREGADOS PUBLICOS
DA SEDE DA FUNDACAO DE
APOIO A GESTAO INTEGRADA
EM SAUDE DE FORTALEZA
(FAGIFOR).

@) CO~I\ITROLE INTERNO E QUVIDORIA DA FUNDAQAO DE APOIO A
GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR), no uso das
suas atribuicdes:

CONSIDERANDO a Lei Complementar n® 178, de 19 de dezembro de 2014, que
autorizou o Poder Executivo a instituir a Fundacdo de Apoio a Gestao Integrada em Salde
de Fortaleza (Fagifor), e alteragdes posteriores;

CONSIDERANDO as atividades do Controle Interno, previstas no Decreto n® 15.517,
de 27 de dezembro de 2022, que dispde sobre o Estatuto Social da Fundacdo de Apoio a
Gestdo Integrada em Salde de Fortaleza (Fagifor), e alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO o0 art. 19 do Regulamento da Estrutura e da Organizagéo
Administrativa da Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza
(Fagifor), que elenca as competéncias especificas e atribui¢cbes do Controle Interno e
Ouvidoria;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 14.604, de 27 de fevereiro de 2020, que
disciplina o Controle Eletrénico de Frequéncia, no &mbito da Adminsitracdo Direta,
Indireta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Municipal.

RESOLVE:

Art. 1° As regras para registro e controle de frequéncia, dispostas nesta Instrucéo
Normativa, aplicam-se a todos 0s empregados publicos da sede da Fundacdo de Apoio a
Gestdo Integrada em Saude de Fortlaeza (Fagifor).

Art. 2° Os empregados publicos da sede da Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em
Saude de Fortlaeza (Fagifor) deverdo cumprir a carga horéria estabelecida no Anexo IlI
do Regulamento da Estrutura e da Organizacdo Administrativa.

Art. 3° Ao empregado publico, é obrigatdrio realizar 4 (quatro) registros de frequéncia

diarios, inicio e término do primeiro e do segundo turnos, com intervalo de 1 (uma) hora
de almocgo, exceto:
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| — os membros da Diretoria Executiva, que deverdo fazer ao menos um registro por
semana;

I1 — o Procurador Juridico e os Gerentes, que deverdo fazer ao menos um registro por dia;
e

I11 — os Coordenadores, que deverdo fazer um registro por turno.

Art. 4° A execucdo de servicos internos e externos que impossibilite o registro de
frequéncia do empregado publico, nos moldes do art. 2°, deverd ser devidamente
justificado.

81° A regra previsa no caput fica limitada a 3 (trés) justificativas mensais pelo empregado
publico.

82° Caso o empregado publico exceda as 3 (trés) justificativas mensais, previstas no
paragrafo anterior, apenas o gestor imediato podera apresentar a justificativa, estando
limitado a 3 (trés) justificativas mensais.

83° Todas as justificativas deverdo ser validadas pelo gestor imediato antes de serem
encaminhadas & Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas (Gedop).

Art. 5° Com o objetivo de constante aperfeicoamento, as disposi¢es desta Instrucdo
Normativa deverdo ser revisadas periodicamente, visando a adequacdo de contetido ou
quaisquer outras alteracdes ou detalhamentos que se fizerem necessarios.

Art. 6° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data da sua assinatura.

(assinado eletronicamente)
Tais Raquel de Oliveira Santana
Gerente de Controle Interno e Ouvidoria
Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza — FAGIFOR

De acordo:
(assinado eletronicamente)
Joana Angélica Paiva Maciel

Diretora Presidente
Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza — FAGIFOR
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RESOLUCAO CONSELHO CURADOR N° 4, DE 5 DE OUTUBRO DE 2023

Disp8e sobre a estrutura e a organizacéo
administrativa da Fundacdo de Apoio a
Gestao Integrada em Saude de Fortaleza
(FAGIFOR), sede e hospitais municipais,
e da outras providéncias.

O QONSELHO CURADOR DA FUNDA(;AO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA EM
SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR), no uso de suas atribuicdes:

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n® 176, de 19 de dezembro de 2014,
que inclui a Fundacao de Apoio & Gestéo Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR),
na organizacdo administrativa da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF);

CONSIDERANDO a Lei Complementar n® 178, de 19 de dezembro de 2014, que
autoriza a instituicdo da Fundacao de Apoio a Gestado Integrada em Saude de Fortaleza
(FAGIFORY);

CONSIDERANDO o Decreto n° 15.517, de 27 de dezembro de 2022, que dispde sobre
o Estatuto Social da Fundacdo de Apoio a Gestédo Integrada em Saude de Fortaleza
(FAGIFOR), e alteragbes;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n° 364, de 12 de julho de 2023, que altera a Lei
Complementar n® 178, de 19 de dezembro de 2014;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer a estrutura e a organizacao
administrativa da Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Salde de Fortaleza
(FAGIFOR), sede e hospitais municipais, necesséaria e adequada para 0s servigos que
estdo elencados para o Contrato de Desempenho com a Secretaria Municipal da Saude
(SMS).

RESOLVE:

Art. 1° A presente resolucao cria e estabelece a estrutura e a organizacdo administrativa
da Fundacéao de Apoio a Gestao Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR), sede e
hospitais municipais, no que tange aos empregos comissionados, de livre nomeacéo e
exoneracgao, estabelecendo seus quantitativos, salérios e atribuicoes.

Art. 2° O organograma da sede da Fundacao de Apoio a Gestéo Integrada em Saude
de Fortaleza (FAGIFOR) esta previsto no Anexo | e o dos hospitais municipais sob
gestao técnico-administrativa da Fundacéo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de
Fortaleza (FAGIFOR) esta no Anexo Il.

Paragrafo Unico. A Diretoria Executiva devera propor, em até 60 (sessenta) dias,
Regulamento da Estrutura e da Organizacdo Administrativa da Fundacédo de Apoio a
Gestéo Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR), dispondo sobre a descricdo das
competéncias inerentes as unidades que integram o organograma da sede e dos
hospitais municipais sob sua gestéo técnico-administrativa.
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Art. 3° O quantitativo dos empregos comissionados da Fundacéo de Apoio a Gestédo
Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR), sede e hospitais municipais é o constante
nos Anexos lll e 1V, respectivamente.

Art. 4° Os empregos comissionados, de livre nomeacao e exoneracao, relacionados a
estrutura e a organizacao administrativa da Fundacao de Apoio a Gestao Integrada em
Saude de Fortaleza (FAGIFOR), sede e hospitais municipais, sdo aqueles que, por sua
natureza, tém atribuicoes de direcdo, chefia e assessoramento, conforme previsto no
artigo 37, inciso V, da Constituicdo Federal.

8 1° As atribuicdes dos empregados devem ser compativeis com as atribuicbes dos
empregos comissionados, constantes nos Anexos V e VI, sede e hospitais municipais,
respectivamente.

§ 2° A comprovacdo da formacdo e o registro no 6rgdo de classe devem ser
apresentados, quando o emprego comissionado o exigir.

§ 3° Qutras exigéncias estabelecidas em ato normativo da Diretoria Executiva da
Fundacéo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR) devem ser
comprovadas.

Art. 5° A carga horaria dos empregos comissionados da Fundacgéo de Apoio a Gestédo
Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR), sede e hospitais municipais é o constante
nos Anexos lll e IV, respectivamente.

Art. 6° O saléario é a retribuicdo pecuniaria mensal devida ao empregado comissionado
pelo efetivo exercicio de suas fungdes.

§ 1° Os salarios dos empregados comissionados estéo definidos nos Anexos Il e IV.

§ 2° O regime juridico de pessoal da Fundagdo de Apoio a Gestéo Integrada em Saude
de Fortaleza (FAGIFOR) é o da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e respectiva
legislacéo trabalhista correlata, em regime de emprego, como estabelece o art. 19, da
Lei Complementar n® 178, de 19 de dezembro de 2014.

Art. 7° Fica estabelecida a concesséo da Gratificacao por Encargo Referencial Técnico,
no valor de R$1.000,00 (um mil reais), de natureza indenizatéria, que se destina a
remunerar encargo extraordinario que ndo exige a criacdo de emprego efetivo ou
comissionado, e que serdo executados por servidor ou empregado publico efetivo ou
comissionado, com responsabilidades e atribuicbes superiores as decorrentes do
trabalho normal, sem prejuizo de suas regulares competéncias funcionais.

§ 1° A gratificacdo prevista no caput deste artigo sera concedida as seguintes
especialidades médicas:

| — traumatologia;

Il — cirurgia geral; e

Il — clinica médica.

8§ 2° As despesas com o0 pagamento da gratificacdo correrdo por conta da Fundacao de
Apoio a Gestao Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR).

§ 3° A gratificacdo prevista no caput ndo servira de base e nem sera computada para o
calculo de qualquer vantagem ou acréscimo financeiro, e ndo sera incorporada para
qgualquer fim.
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Art. 8° Revoga-se a Resolucdo Conselho Curador n® 1, de 26 de janeiro de 2023.

Art. 9° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢ées em
contrério.

Fortaleza/CE, 5 de outubro de 2023.

Galeno Taumaturgo Lopes
Membro do Conselho Curador

Renato César Pereira Lima
Membro do Conselho Curador

Joao Marcos Maia
Membro do Conselho Curador

Flavia Roberta Bruno Teixeira
Membro do Conselho Curador

Aline Gouveia Martins
Membro do Conselho Curador

Philipe Theophilo Nottingham
Membro do Conselho Curador

Joana Angélica Paiva Maciel
Membro do Conselho Curador

André Luiz Bueno de Faria
Membro do Conselho Curador




(%
® T oy .'
) FAGI Fortaleza
Fundagis de Apein s Gestao Intagrads PREFEITURA

wen Saide du Fortalass

ANEXO | - ORGANOGRAMA DA SEDE DA FUNDACAO DE APOIO A GESTAO
INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR)

Diretoria Executiva

Presidéncia

Planejamento e
Projetos Estratégicos

Procuradoria Juridica

Controle Interno e

Ouvidoria
] ]
D.|rt.etor|a. Diretoria de Atengdo a
Administrativo- .
. . Saude
Financeira
|
] ]
N . Geréncia Estratégica de Unidades de Saude
Geréncia Financeira . . .
Servigos de Saude Vinculadas
Geréncia de
Desenvolvimento Unidade de Apoio
Organizacional e de Técnico Especializado
Pessoas
Geréncia Administrativa Unidade de Engenharia

Clinica
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~ ANEXO Il - ORGANOGRAMA DOS HOPITAIS MUNICIPAIS SOB GESTAO
TECNICO-ADMINISTRATIVA DA FUNDACAO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA
EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR)

Diretoria Executiva

Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCHI)
e Qualidade

Ouvidoria

Geréncia Médica

Geréncia de Apoio
Técnico-Assistencial

Geréncia Operacional

Praticas Médicas

Coordenadoria de

Enfermagem

Coordenadoria de

Planejamento e Logistica

Coordenadoria

Multiprofissional

Coordenadoria de Gestao

de Pessoas

Coordenadoria de

Farmacia
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ANEXO Il = QUANTITATIVO DOS EMPREGOS COMISSIONADOS DA SEDE DA
FUNDACAO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA

(FAGIFOR)
EMPREGOS CARGA HORARIA | QUANTITATIVO | SALARIO (R$)
COMISSIONADO SEMANAL
Diretor Presidente 40 1 22.000,00
Diretor de Atencéo a 40 1 22.000,00
Saude
Diretor Administrativo- 40 1 18.000,00
Financeiro
Procurador Juridico 40 1 16.000,00
Advogado Assistente 40 2 11.000,00
Gerente 40 6 12.000,00
Coordenador 40 7 8.500,00
Assessor Especialista 30 1 10.000,00
Assistencial

Ouvidor Geral 40 1 5.000,00
Assessor Especialista | 40 15 5.000,00
Assessor Especialista |l 40 5 6.000,00
Assessor Especialista IV 40 3 9.000,00
Assessor Especialista V 40 3 10.000,00
Assessor Técnico | 40 2 3.000,00
Assessor Técnico |l 40 3 4.000,00
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ANEXO IV — CARGA HORARIA, QUANTITATIVO E SALARIOS DOS EMPREGOS
COMISSIONADOS DOS HOPITAIS MUNICIPAIS SOB GESTAO TECNICO-
ADMINISTRATIVA DA FUNDACAO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA EM SAUDE
DE FORTALEZA (FAGIFOR)

EMPREGO CARGA HORARIA | QUANTITATIVO | SALARIO (R$)
COMISSIONADO SEMANAL
Diretor Executivo 40 1 14.000,00
Gerente Assistencial | 40 2 9.000,00
Gerente Assistencial Il 30 1 10.000,00
Coordendor Assistencial 40 5 7.500,00
Assessor Especialista 24 1 8.000,00
Assistencial |

Assessor Especialista lll 40 1 7.500,00
Ouvidor 40 1 3.500,00
Assessor Técnico | 40 4 3.000,00
Assessor Técnico Il 40 3 4.000,00
Supervisor 40 2 3.500,00
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ANEXO V - ATRIBUIGOES DOS EMPREGOS COMISSIONADOS DA SEDE DA
FUNDAGCAO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA
(FAGIFOR)

1. DIRETOR PRESIDENTE

Representar a FAGIFOR em juizo ou fora dele. Convocar o Conselho Curador e o
Conselho Fiscal, na forma do Estatuto Social da FAGIFOR. Presidir as reunites da
Diretoria Executiva. Nomear, ap6s a deliberacdo do Conselho Curador, os demais
membros da Diretoria Executiva ou outros que Estatuto Social da FAGIFOR venha a
definir. Dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e a politica
administrativa e assistencial da FAGIFOR. Coordenar as atividades dos demais
membros da Diretoria Executiva. Fazer publicar as resolu¢des da Diretoria Executiva.
Criar e homologar os processos de licitacdo, podendo delegar tais atribuicées. Conceder
afastamento e licengas aos demais membros da Diretoria Executiva, inclusive as férias
regulares. Designar os substitutos dos membros da Diretoria Executiva. Manter os
Conselhos Curador e Fiscal informados das atividades da FAGIFOR. Exercer outras
atribuicdes que lhe forem fixadas pelo Conselho Curador.

2. DIRETOR DE ATENCAO A SAUDE
Gerir as atividades da sua area de atuacdo em conformidade com as diretrizes e
deliberacdes do Conselho Curador. Coordenar o planejamento da prestacdo dos
servicos de saude demandados pela Secretaria Municipal da Sadde ou outros entes
publicos. Gerenciar resultados assistenciais, de acordo com propostas de planos de
trabalho aprovadas pelo Conselho Curador. Definir e implementar, em conjunto com a
Diretoria Administrativa-Financeira, modelo de educacao continuada dos profissionais
da FAGIFOR, com foco nos resultados assistenciais. Apoiar a Diretoria Administrativa-
Financeira a implementar modelo de avaliacdo por competéncia dos profissionais da
FAGIFOR, com foco nos resultados assistenciais e sustentabilidade. Gerenciar a
definicdo e implementacdo de modelo de melhoria continua com foco na inovagéo e
criacdo de solucdes acessiveis, escalaveis e sustentaveis, na prevencao, deteccdo e
resposta as necessidades de saude evidenciadas nas unidades gerenciadas pela
FAGIFOR, conforme aprovacdo do Conselho Curador. Coordenar a definicdo e
implementacado de modelo de apoio a pesquisa, com foco nos resultados assistenciais.
Participar das reunibes da Diretoria Executiva, concorrendo para a definicdo das
politicas a serem seguidas pela FAGIFOR e relatando os assuntos da sua respectiva
area de atuacao. Cumprir e fazer cumprir a orientacéo geral da FAGIFOR estabelecida
pelo Conselho Curador na gestdo de sua area especifica de atuagdo. Realizar outras
atividades inerentes a gestéo da atencéo a saude sob a responsabilidade da FAGIFOR.

3. DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Gerir as atividades da sua area de atuacdo, notadamente o desenvolvimento das
atividades relativas a gestéo de pessoal, servigos gerais, material, compras, patriménio
e financas inerentes as atividades da FAGIFOR, de acordo com as diretrizes e decisdes
do Conselho Curador. Coordenar o planejamento das atividades administrativas e
financeiras da FAGIFOR e da implementacdo de seus contratos de desempenho.
Coordenar todas a acbes de gestdo de pessoas no que tange ao recrutamento,
contratacao, politica de remuneragéo, folha de pagamento, avaliagédo e desenvolvimento
de pessoas. Gerenciar processos de compras e logistica de acordo com plano aprovado
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pelo Conselho Curador. Gerenciar contabilidade de custos e area fiscal, movimentagao
financeira, compras e gestdo de contratos da FAGIFOR. Avaliar o desempenho das
atividades da Diretoria Administrativa-Financeira e propor medidas de ajustes a serem
submetidas a Diretoria Executiva ou Conselho Curador. Gerenciar a divulgacdo do
desempenho e transparéncia da FAGIFOR e gerir seu portal digital. Participar das
reunides da Diretoria Executiva, concorrendo para a definicdo das politicas a serem
seguidas pela FAGIFOR e relatando os assuntos da sua respectiva area de atuacéo.
Cumprir e fazer cumprir a orientacdo geral da FAGIFOR estabelecida pelo Conselho
Curador na gestdo de sua area especifica de atuacdo. Executar outras atividades
inerentes a gestdo administrativa e financeira da FAGIFOR.

4. PROCURADOR JURIDICO

Representar judicialmente e extrajudicialmente. Prestar assessoria e consultoria juridica
a Diretoria Executiva, ao Conselho Curador e as unidades administrativas da FAGIFOR.
Assistir a Diretoria Executiva no controle interno da legalidade administrativa dos atos a
serem por ela praticados ou ja efetivados. Fixar, para as unidades da FAGIFOR, a
interpretacdo do ordenamento juridico, quando ndo houver orientacdo normativa da
Procuradoria Geral do Municipio. Apurar a liquidez e certeza dos créditos de qualquer
natureza, inerentes as atividades da FAGIFOR, para fins de cobran¢a administrativa ou
judicial. Examinar e emitir parecer sobre temas juridicos no ambito da FAGIFOR, tais
como: edital de licitacéo, contratos ou instrumentos congéneres, processos de dispensa
e inexigibilidade de licitagdo, resolucdes, portarias, consultas publicas, dentre outras
atividades. Auxiliar na elaboracédo e edicdo de atos normativos e interpretativos, em
articulagdo com as unidades administrativas da Entidade. Auxiliar e orientar as unidades
administrativas da Entidade nas informacbes e cumprimentos de procedimentos e
decisbes judiciais ou administrativas. Elaborar o relatério anual das atividades da
Procuradoria Juridica. Fornecer ao setor competente pela manutencdo da péagina da
internet, os atos juridicos pertinentes as atividades da FAGIFOR.

5. ADVOGADO ASSISTENTE

Redigir ou elaborar pareceres juridicos de complexidade variada, aplicando a legislacgao,
forma e terminologias adequadas ao assunto em questao, para utiliza-las na defesa dos
interesses da FAGIFOR. Prestar consultoria e assessoria juridica as diversas unidades
da FAGIFOR, envolvendo questdes juridicas, em todas as areas do direito, primando
pela legalidade dos atos a serem praticados pela FAGIFOR e por seus diretores. Ajuizar
acles judiciais, elaborar defesas e recursos, e outras pec¢as processuais, bem como
realizar audiéncias, procurando representar judicial e extrajudicialmente a FAGIFOR.
Acompanhar e realizar procedimentos administrativos especificos de interesse da
FAGIFOR, perante Cartérios de Registros, Tribunais de Contas, Tribunais do Trabalho,
Ministério Publico, dentre outros. Efetuar pesquisas juridicas relacionadas com assuntos
de interesse da FAGIFOR. Elaborar relatérios de processos em andamento, incluindo, a
probabilidade de éxito, contingéncia envolvida e outros quesitos relevantes. Analisar,
elaborar e aprovar editais de licitagcBes. Elaborar e analisar instrumentos juridicos
diversos.

6. GERENTE
Cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas da instituicdo, conforme a
documentacdo institucional e area de atuacdo. Planejar e gerenciar as atividades da
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area sob sua responsabilidade. Desenvolver processos, metodologias, politicas,
procedimentos, normas e diretrizes gerais de sua area de atuacdo, avaliando
necessidade de recursos e exigéncias legais, visando o atingimento das metas da area
e garantindo a qualidade das atividades. Participar ativamente do desenvolvimento de
indicadores, processo de implantacdo, analise dos resultados e dos processos de
melhoria continua. Solucionar problemas relacionados as atividades e projetos que
estejam sendo desenvolvidos. Acompanhar a execugdo dos programas e projetos,
visando o desempenho conjunto e integrado das metas estabelecidas. Reportar as
informacBes de desempenho dos indicadores dos resultados operacionais da area,
utilizando-se das informacgbes gerenciais institucionais. Responder por auditorias
externas e internas e de processos de qualidade e certificaces. Participar de comissées,
garantindo a sustentabilidade da instituicdo. Avaliar e propor medidas, buscando o
equilibrio entre recursos necessarios e agdes que permitam a preservacao da imagem
da organizacdo. Atuar e garantir que todos os colaboradores da sua area de gestado
atuem de forma humanizada na relacdo com o cliente, asseverando qualidade e
seguranca no atendimento. Garantir a gestdo de pessoas, otimizando 0s recursos
disponiveis, promovendo um ambiente de trabalho saudavel com oportunidades de
desenvolvimento, aprendizagem continua e reconhecimento. Relatar os eventos
adversos da area, sendo responsavel pela implantacdo dos planos de acdo visando a
melhoria dos processos, disseminando a cultura de seguranca. Liderar equipe para
obtencédo dos melhores resultados, envolvendo-os no monitoramento dos indicadores
institucionais, discusséo e implantacdo de processos de melhoria. Participar de projetos
de melhoria continua, buscando otimizacdo de processos e recursos, garantindo sempre
a seguranca, qualidade e padronizacdo dos procedimentos. Planejar atividades de
formacéo e investigacdo nas diferentes areas assistenciais. Atuar de forma proativa na
implantacdo e manutencdo do modelo gerencial da FAGIFOR, propondo melhorias por
meio de analise critica, incluindo o acompanhamento do processo de transmissédo de
informac6es. Utilizar e promover o uso racional dos recursos naturais. Conhecer 0s
riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, dispositivos
legais, normas, instrugbes e politicas de saude. Garantir as prestacdes de contas e
esclarecimentos a fiscalizacdo de agentes controladores, acompanhando-os em visitas
as dependéncias da organizacdo, apresentando detalhes dos projetos da éarea e
avaliando eventuais recomendacdes apresentadas. Acompanhar as demandas
apresentadas, em todas as especialidades de sua é&rea de atuacdo, definindo
prioridades, planos e critérios de desenvolvimento e implementacao, alinhados com as
expectativas do cliente e diretrizes institucionais. Coordenar a elaboracdo de
documentos técnicos e outras normativas que dao apoio ao desenvolvimento de
trabalhos e que estejam de acordo com as necessidades da FAGIFOR. Desempenhar
outras atividades estabelecidas pela Dire¢cdo Superior.

7. COORDENADOR
Coordenar as atividades administrativas e técnicas de sua area de atuacao, visando
desenvolvimento, aprimoramento e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.
Propor, desenvolver e implementar solugdes criativas para a sua area de atuagao, tanto
tecnicamente como administrativamente, buscando o aprimoramento e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis. Atuar de forma humanizada com o cliente
interno. Cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas da institui¢éo,
conforme a documentacéo institucional e area de atuagéo. Atuar como referéncia técnica
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em sua area, contribuindo no desenvolvimento profissional dos integrantes da equipe e
disseminando conhecimentos e informacbes para todas as areas da Instituicdo.
Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos,
dispositivos legais, normas, instru¢des e politicas de saude. Representar a Fundagéo
junto a érgaos oficiais, visando preservar os interesses da FAGIFOR e dos funcionarios.
Propor, desenvolver e implementar os projetos da sua area de atuagdo, tendo como
objetivo atingir os resultados estabelecidos no Planejamento, buscando o perfil de
facilitador nos processos de mudanca. Propor iniciativas que busquem a melhoria
continua dentro da sua area de atuacdo. Coordenar os processos e informacdes geradas
através das ferramentas e dos sistemas institucionais utilizados na area, avaliando sua
aplicabilidade e utilidade, interagindo com a equipe e chefia para elaboracdo de
relatérios que melhor atendam as necessidades das &reas da Fundacgdo. Coordenar as
informacgfes e os relatorios gerados na area, efetuando comparagfes de dados reais
com os previstos para o desenvolvimento das atividades. Garantir o planejamento,
organizacdo, coordenacdo e implementagdo das atividades relativas a avaliacdo e
gestdo de desempenho funcional da FAGIFOR. Garantir o cumprimento das politicas
institucionais e legislacdo vigente, propondo solucdes e alternativas necessarias ao
desenvolvimento das atividades. Garantir participacdo intensa das pessoas nos
processos, acreditando no valor de suas contribuicdes e abrindo espaco para seu
desenvolvimento profissional e pessoal. Participar de grupos e cursos, buscando
aprimoramento profissional e conhecimento de novas tecnologias. Participar da
elaboracdo de protocolos, de documentagédo e impressos especificos de sua area de
atuacdo. Participar dos treinamentos internos institucionais conforme plano de
desenvolvimento pessoal elaborado para sua carreira e fungdo. Participar regularmente
de reunides administrativas para discussfes pertinentes a area de atuacdo e assuntos
gerais. Interagir com a equipe na busca de aprimoramento e melhoria continua dos
processos de coleta, andlise, apresentacdo e divulgacédo dos dados gerados na area,
utilizando os recursos disponiveis, visando aumentar a qualidade das informacfes e
agilizar a geragdo e apuracéo dos dados e relatérios. Relatar eventos adversos da area,
sendo responsavel pela implantacdo dos planos de acgéo, visando a melhoria dos
processos, disseminando a cultura de seguranca. Elaborar planos de acdo a partir de
diagnésticos de situacdes problema. Utilizar e promover o uso racional dos recursos
naturais. Cuidar da melhoria constante da imagem da FAGIFOR, coletando dados e
opinides, esclarecendo as duvidas dos clientes internos, mostrando nossos pontos
positivos, sugerindo mudancas em nossos procedimentos internos quando necessario.
Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e Geréncia
Superior.

8. ASSESSOR ESPECIALISTA ASSISTENCIAL Il
Efetuar exames médicos admissionais, periddicos, demissionais, retorno ao trabalho e
mudanca de funcgdo, realizando exame clinico padrdo (anamnese, exame fisico,
avaliacdo psiquica etc.), aferindo pressdo e temperatura, utilizando exames
complementares, toxicol6gicos e outros quando necessario, bem como estetoscépio,
otoscopio, esfigmomandmetro, etc., objetivando diagnosticar o estado de salde atual
dos funcionarios, cumprindo normas e legislacdo vigente, diagnosticando problemas
relacionados a funcéo exercida e/ou exposi¢ao a agentes fisicos, quimicos e biolégicos
no ambiente de trabalho. Atender, ocasionalmente, a emergéncias (funcionérios
acidentados), avaliando clinicamente sistemas, les6es e/ou fraturas, utilizando-se de
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aparelhos especificos, ministrando os primeiros socorros, efetuando encaminhamento,
acompanhando-os, quando necessario, para prevenir consequéncias mais graves ao
trabalhador. Emitir a CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) e documentos
referentes ao acidente. Avaliar, juntamente com outros profissionais, riscos do trabalho,
visitando periodicamente os locais de trabalho, para sugerir a Diretoria da FAGIFOR
medidas destinadas a remover ou atenuar 0s riscos existentes e adequar as condi¢des
de trabalho. Executar e avaliar programas de prevencdo de acidentes e de doengas
profissionais ou nado profissionais, fazendo andlise da fadiga, dos fatores de
insalubridade, dos riscos e das condi¢des de trabalho para propiciar a preservacéo da
integridade fisica e mental do trabalhador. Participar, juntamente com outros
profissionais, da elaboracdo de programas de protecdo a salde dos trabalhadores,
analisando em conjunto os riscos, as condi¢des de trabalho, os fatores de insalubridade,
de fadiga e outros, para obter a reducdo de absenteismo. Fornecer dados sobre os
atendimentos, afastamentos e niumero de atestados médicos emitidos mensalmente,
efetuando levantamento estatistico, relacionando niumero de funcionarios, setor, funcao,
numero de dias de afastamento, bem como, queixas e patologias mais frequentes,
subsidiando o superior imediato, quanto as rotinas da area, nimero de absenteismo etc.,
para outras providéncias. Participar de inquéritos sanitarios, levantamento de doencas
profissionais, lesGes traumaticas e estudos epidemiol6gicos, elaborando e/ou
preenchendo formularios préprios, para estabelecer medidas destinadas a reduzir a
morbidade e mortalidade decorrentes de acidente de trabalho, doencas profissionais,
ligadas ao trabalho e doencas néo ligadas ao trabalho. Realizar pericias para avaliagdo
das condi¢bes do funcionario acometido de algum problema de salde que reduza a sua
capacidade laborativa, encaminhando-o para o INSS e/ou propondo mudanga de fungéo.
Realizar vistorias em diversas areas dos Hospitais geridos pela FAGIFOR e/ou quando
da ocorréncia de acidente de trabalho, aplicando técnicas e conhecimentos relativos as
areas de saude do trabalho e clinica, efetuando avaliagbes ambientais, solicitando
exames toxicoldgicos e orientando quanto aos aspectos fisicos do ambiente,
luminosidade, ruidos, ergonomia e outros, visando a eliminagdo e/ou reducao de riscos
a saude de funcionarios e em atendimento a legislacao vigente. Participar da elaboracao
e da realizacdo de programas de vigilancia epidemiolégica e de acompanhamento de
funcionérios expostos a determinados riscos no seu trabalho, elaborar estatisticas e
relatérios sobre o estado de salude da populacdo da instituicdo. Participar do
planejamento e execucdo dos programas de treinamento das equipes de atendimento
de emergéncias, avaliando as necessidades e ministrando aulas, para capacitar o
pessoal incumbido de prestar primeiro socorro em casos de acidentes graves e
catastrofes. Participar de atividades de prevencdo de acidentes, comparecendo a
reunides e assessorando em estudos e programas, para reduzir as ocorréncias de
acidentes do trabalho. Participar dos programas de vacinacdo, orientando sobre 0s
riscos e as necessidades para a populagdo trabalhadora e o tipo de vacina a ser
aplicada, para prevenir moléstias transmissiveis. Trabalhar em conjunto com os outros
setores para a realizacdo de programas ligados a saude e seguranca dos trabalhadores
dos hospitais. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e
Geréncia Superior.

9. OUVIDOR GERAL
Receber informacgdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias dos usuarios sobre
as atividades da FAGIFOR. Dar o devido tratamento as manifestacdes, analisando-as
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conforme a tipificacdo (elogio, dendncia, reclamagéo, solicitagdo, sugestdo e solicitacdo
de informacao) e articulando com as &reas envolvidas no objeto e na apuracéo. Realizar
0s encaminhamentos aos setores especificos, conforme o tipo e assunto das demandas,
apos a andlise inicial e apuragdes das manifestagfes. Coordenar, avaliar e controlar as
atividades e os servicos relacionados as competéncias institucionais da ouvidoria,
provendo os meios necessarios a sua adequada e eficiente prestacdo. Compilar dados,
informacg6es, monitorar indicadores e elaborar relatérios periddicos que fortalecam a
gualidade dos procedimentos de gestéo interna e servi¢os prestados bem como subsidio
a alta gestdo na tomada de decisdo. Recepcionar as demandas de entes externos e
elaborar respostas em articulagdo com os demais setores da FAGIFOR e, quando
necessario, em cooperacdo com entidades e 6rgdos da Administracdo Municipal.
Solicitar informag¢Bes complementares ao demandante, caso sejam necessarias a
compreensédo do objeto da manifestagdo, e encerrar as demandas ja respondidas ou
gue nao foram complementadas com as informacdes necessarias. Elaborar e manter a
disposicdo a coletanea de normas do Controle Interno e Ouvidoria, monitorando a
aderéncia a padronizacdo na gestédo de processos, elaboracdo de documentos oficiais
e atos administrativos. Responder as manifestacbes no Sistema Eletrdnico de
Informa¢des ao Cidaddo (E-SIC), em conformidade com as instrucfes de trabalho
estabelecidas. Disseminar a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD). Acolher e registrar
dendncias, reclamacdes, informacdes e elogios dos usuarios e trabalhadores da
FAGIFOR, através dos diversos canais de atendimento disponibilizados, apurando sua
fundamentagdo com retorno aos cidadaos em tempo habil. Cadastrar e responder as
manifestacdes dos cidaddos no Sistema de Ouvidoria da PMF. Coordenar a
operacionalizacdo das manifestacdes formalizadas no Sistema da Ouvidoria e/ou
Sistemas de competéncia técnica atrelados a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) e
responder as manifestagcbes no E-SIC. Promover a publicizacdo e conscientizacéo
acerca da relevancia da Ouvidoria, bem como o cumprimento legal dos prazos descritos
na LAl Seguir as estratégias e instrumentos que busquem retratar o nivel de satisfacéo
dos usudrios quanto aos servigos prestados pela FAGIFOR. Acompanhar a
implementacdo da Politica Municipal de Ouvidoria em Saude, buscando integrar e
estimular praticas que ampliem o acesso dos usuarios e trabalhadores em saude ao seu
processo de avaliacdo. Propor ao gestor a adocdo de providéncias que implementem
melhorias nos servi¢cos, a partir da sugestdo dos usuarios e trabalhadores de saude ou
guando detectados problemas que afetam a qualidade do atendimento da rede de saude
do Municipio. Atuar na prevencao e mediacao de conflitos entre usuéarios e prestadores
de servicos relativos as atividades desempenhadas pelo Sistema de Saude, no ambito
da FAGIFOR. Elaborar e enviar a FAGIFOR os Relatérios Semestrais de Ouvidoria
Setorial contendo a sintese das manifestacbes, com énfase nas denuncias e
reclamacgdes. Elaborar estratégias de melhoria na administracdo, manuais de boas
praticas e a implantacdo de indicadores de gestdo junto aos diversos setores da
FAGIFOR e monitorar a conformidade e evolucdo das acdes aplicadas. Desenvolver
acles praticas de gestdo que assegurem 0 constante aprimoramento da conducdo de
processos da FAGIFOR, visando assegurar a transparéncia e a exceléncia das
atividades desenvolvidas. Atuar na resolucdo de conflitos, internos ou entre o usuario do
servico e a FAGIFOR. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcéo
Superior e Geréncia Superior.
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10. ASSESSOR ESPECIALISTA |

Pesquisar, analisar, planejar, controlar, elaborar e executar projetos, acdes e tarefas nos
campos da administracdo financeira e orcamentdria, de custos, gestdo de pessoas,
suprimentos, logistica, administracdo geral e outros, conforme a area de atuacao.
Elaborar planilhas, relatorios e realizar langamentos e cadastros diversos nos sistemas
informatizados da area. Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de
documentos e materiais internos e externos. Auxiliar no atendimento aos clientes
internos e externos, prestando informagdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando
a interface entre as areas. Auxiliar em eventos internos e externos do Departamento,
tais como: reunides, treinamentos, aulas etc, realizando agendamento, preparando
documentacdes e viabilizando a logistica de materiais e recursos tecnoldgicos conforme
tipo de evento. Encaminhar correspondéncias diversas conformes necessidades da
area. Atuar de forma humanizada na relacdo com o paciente, familiar e cliente interno,
conforme diretrizes de qualidade e seguranca. Auditar processos e efetuar os devidos
lancamentos nos sistemas informatizados pertinentes a area. Conhecer os riscos dos
locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, disposi¢cdes legais,
normas, instrugdes e politicas de salde, seguran¢a e meio ambiente. Preparar planos e
projetos para orientar os dirigentes e demais técnicos de outros campos de
conhecimento quanto a aplicacdo das ferramentas mais adequadas. Avaliar e
acompanhar planos de acédo de curto, médio e longo prazo, assim como programas e
projetos especificos, com vistas.: ao alcance dos resultados inerantes as atividades da
Fundacdo. Arquivar e organizar os documentos gerados no setor e/ou encaminhar as
areas pertinentes para os devidos controles. Solicitar manutencéo e/ou conserto dos
equipamentos da area e acionar o servico de higiene, quando necessario. Auxiliar a
lideranca na elaboracédo da escala de folgas da area, quando solicitado. Desempenhar
outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e Geréncia Superior.

11. ASSESSOR ESPECIALISTA I
Pesquisar, analisar, planejar, controlar, elaborar e executar projetos, acdes e tarefas nos
campos da administracdo financeira e orgamentéaria, de custos, gestdo de pessoas,
suprimentos, logistica, administracdo geral e outros, conforme a area de atuacao.
Elaborar planilhas, relatorios e realizar lancamentos e cadastros diversos nos sistemas
informatizados da &rea. Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de
documentos e materiais internos e externos. Auxiliar no atendimentoaos clientes internos
e externos, prestando informacdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando a
interface entre as areas. Auxiliar em eventos internos e externos do departamento, tais
como: reunides, treinamentos, aulas etc, realizando agendamento, preparando
documentacdes e viabilizando a logistica de materiais e recursos tecnolégicos conforme
tipo de evento. Encaminhar correspondéncias diversas conformes necessidades da
area. Atuar de forma humanizada na relagdo com o paciente, familiar e cliente interno,
conforme diretrizes de qualidade e seguranca. Auditar processos e efetuar os devidos
langamentos nos sistemas informatizados pertinentes a area. Conhecer os riscos dos
locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, disposicdes legais,
normas, instru¢cdes e politicas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. Planejar,
organizar, controlar e assessorar a Instituicdo, bem como executar acoes e tarefas, em
todas as areas pertinentes. Implementar programas e projetos, além de monitorar prazos
e acOes, acompanhando-os e facilitando o alcance dasmetas e resultados esperados.
Disseminar conhecimentos técnicos, utilizando normas e legislacbes aplicaveis.
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Identificar as ndo conformidades e propor medidas corretivas e preventivas por meio de
acbes de educacdo corporativa. Viabilizar o trabalho coletivo das equipes
multiprofissionais e facilitar o processo comunicativo na Instituicdo. Desempenhar outras
atividades estabelecidas pela Dire¢cdo Superior e Geréncia Superior.

12. ASSESSOR ESPECIALISTA IV

Analisar as solicitacdes diversas, no ambito da &area de atuacdo, junto as areas
interessadas, emitindo relatdrio técnico. Subsidiar a Diretoria respectiva na elaboracao
de um desenho de servigos a serem ofertados e administrados pela FAGIFOR. Elaborar
estudo preliminar detalhado que contemple a fundamentacdo do gerenciamento pela
FAGIFOR, com a avaliacdo dos custos do servico, com a estimativa de custos a serem
incorridos na execucdo dos contratos de desempenho e dos ganhos de eficiéncia
esperados, a fim de subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva. Promover a
interlocucdo interinstitucional entre os servicos administrados pela FAGIFOR e os
diversos setores da Secretaria Municipal da Saude. Acompanhar 0s servigos
contemplados nos Contratos de Desempenho. Realizar o acompanhamento financeiro
da execucdo dos Contratos de Desempenho, através da equipe técnica financeira
responsavel pela andlise e elaboracdo dos relatérios que subsidiardo o
acompanhamento financeiro dos gestores. Fomentar a participacdo na formulacédo de
projetos para a prestacdo de servicos. Auxiliar no desenvolvimento dos sistemas
informatizados de controle, monitoramento e avaliacdo das ac¢des e servicos prestados
pela FAGIFOR. Assessorar a Diregdo Superior, através da analise de documentacgfes e
elaboracéo de pareceres e relatorios, visando contribuir nas respostas e manifestagées
aos Orgdos de Controle Externo. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela
Direcdo Superior e Geréncia Superior.

13. ASSESSOR ESPECIALISTA V
Analisar as solicitac6es diversas, no ambito da area de atuacdo, junto as areas
interessadas, emitindo relatorio técnico. Subsidiar a Diretoria respectiva na elaboragéo
de um desenho de servigos a serem ofertados e administrados pela FAGIFOR. Elaborar
estudo preliminar detalhado que contemple a fundamentacdo do gerenciamento pela
FAGIFOR, com a avaliacdo dos custos do servico, com a estimativa de custos a serem
incorridos na execucao dos contratos firmados e dos ganhos de eficiéncia esperados, a
fim de subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva. Promover a interlocucdo
interinstitucional entre os servicos administrados pela FAGIFOR e os diversos setores
da Secretaria Municipal da Saude. Acompanhar os servicos de todas as areas
contemplados nos Contratos de Desempenho. Realizar o acompanhamento financeiro
da execucdo dos Contratos de Desempenho, através da equipe técnica financeira
responsavel pela andlise e elaboracdo dos relatérios que subsidiardo o
acompanhamento financeiro dos gestores. Fomentar a participacdo na formulagdo de
projetos para a prestacdo de servicos. Auxiliar no desenvolvimento dos sistemas
informatizados de controle, monitoramento e avaliando as ac¢des e servi¢cos prestados
pela FAGIFOR. Assessorar a Dire¢éo Superior, através da analise de documentacdes e
elaboracéo de pareceres e relatorios, visando contribuir nas respostas e manifestagées
aos Orgdos de Controle Externo. Promover o acompanhamento da execucdo dos
Contratos de Desempenho através da equipe técnica, utilizando como instrumentos os
indicadores de resultados, as prestagfes de contas, além da realizacao de visitas in loco
nas Unidades e realizacdo de reunides periddicas para o alinhamento de fluxos e
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processos de trabalho. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcao
Superior e Geréncia Superior.

14. ASSESSOR TECNICO |

Auxiliar os responsaveis pelas areas na utilizacdo de ferramentas e metodologias de
melhoria, bem como os integrantes dos times de projetos, através de reunifes para
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos definidos. Acompanhar os planos de
implementacdo nas diferentes areas, relacionados com a gestdo da seguranca e
prevencéo de riscos. Manter, atualizar e cumprir os padrdes de qualidade institucionais,
de acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de qualidade adotado. Contribuir
com a coeréncia entre 0s requisitos exigidos e as praticas de trabalho. Administrar e
organizar a estrutura dos documentos institucionais Protocolos, Procedimentos e
Politicas em sistema especifico e assessorar as areas no gerenciamento de agendas e
reunides. Apoiar as atividades de avaliacdo das normas e processos de qualidade,
contribuindo com as discussdes de sua aplicabilidade juntamente com as areas
envolvidas nos processos, visando melhoria constante. Atuar de forma humanizada na
relacdo com o cliente interno, conforme diretrizes de qualidade. Conhecer os riscos dos
locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, disposicdes legais,
normas, instru¢des e politicas de Salde, Seguranca e Meio Ambiente. Desempenhar
outras atividades estabelecidas pela Dire¢do Superior e Geréncia Superior.

15. ASSESSOR TECNICO Il
Elaborar planilhas, relatorios e realizar lancamentos e cadastros diversos nos sistemas
informatizados da area. Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de
documentos e materiais internos e externos. Auxiliar no atendimento aos clientes
internos e externos, prestando informacgdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando
a interface entre as areas. Arquivar e organizar os documentos gerados no setor e/ou
encaminhar as areas pertinentes para os devidos controles. Efetuar os devidos
langamentos nos sistemas informatizados pertinentes & area. Solicitar manutencgéo e/ ou
conserto dos equipamentos da area e acionar o servico de higiene, quando necessario.
Atuar de forma humanizada na relacdo com o cliente interno, conforme diretrizes de
gualidade e seguranca do paciente.Encaminhar correspondéncias diversas conformes
necessidades da area. Auxiliar em eventos internos e externos do departamento.
Realizando agendamento, preparando documentacdes e viabilizando a logistica de
materiais e recursos tecnolégicos conforme tipo de evento. Auxiliar a lideranca na
elaboracéo da escala de folgas da area, quando solicitado. Conhecer os riscos dos locais
de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, disposi¢cdes legais, normas,
instrucdes e politicas de salde, segurangca e meio ambiente. Propor, desenvolver e
implementar projetos na sua area de atuagao tendo como objetivo atingir os resultados
estabelecidos no Planejamento Estratégico, buscando o perfil de facilitador nos
processos de mudanca. Atuar como referéncia técnica em sua area de especialidade,
contribuindo no desenvolvimento profissional dos integrantes da equipe e disseminando
conhecimentos e informacdes para todas as areas da Instituicdo. Representar Fundacéo
junto a 6rgdos oficiais e entidades representativas de classe, visando preservar 0s
interesses da FAGIFOR e dos funcionarios. Participar de grupos e cursos voltados a
area, buscando aprimoramento profissional e conhecimento de novas tecnologias.
Garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente, propondo
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solucdes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das atividades. Desempenhar
outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior e Geréncia Superior.




&R
® o)
Q) FAGIFOR Fortaleza

wen Saide du Fortalass

ANEXO VI - ATRIBUIQOE§ DOS EMPREGOS COMISSIONADOS DOS HOPITAIS
MUNICIPAIS SOB GESTAO TECNICO-ADMINISTRATIVA DA FUNDACAO DE
APOIO A GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR)

1. DIRETOR EXECUTIVO

Dirigir e planejar as atividades do Hospital de sua responsabilidade. Liderar a equipe
gerencial do Hospital de sua responsabilidade. Criar e implementar a cultura
organizacional embasada na identidade organizacional definida pela FAGIFOR (Misséao,
Visdo e Valores). Comprometer-se com os resultados e controle dos riscos
organizacionais, sejam estes financeiros, assistenciais, de imagem, entre outros.
Apresentar os resultados da gestdo do Hospital da sua responsabilidade, para a
estrutura de Governanca Corporativa. Estabelecer relacdo com a comunidade local e o
poder publico. Representar o Hospital de sua responsabilidade em eventos, encontros
sociais e reunides externas. Acompanhar, recomendar definicbes da etapa pré-
operacional e implementar as acOes/atividades  definidas. Gerenciar,
administrativamente e financeiramente a otimizacédo de recursos e atividades, para que
0 Hospital tenha qualidade e eficacia. Garantir a adequada gestdo da informacao, do
controle de custos, através de reunides periddicas para acompanhar indicadores de
custo e operacionais. Assegurar e otimizar 0s recursos e a producdo dos equipamentos
médicos, assistenciais, operacionais, acompanhando e analisando o desempenho,
alcancando o melhor cuidado aos pacientes, atendendo o plano assistencial proposto.
Representar legalmente a instituicdo. Atuar junto aos Gerentes Assistenciais, para
garantir a exceléncia nos procedimentos médico-assistenciais e o cumprimento das
politicas do Hospital. Definir e direcionar a elaboracao de protocolos clinicos, padrées
de conduta e pratica das diferentes especialidades médicas, fazendo com que os
preceitos éticos sejam cumpridos e respeitados. Realizar a gestdo dos recursos dentro
dos padrbes estabelecidos, definindo e implantando politicas institucionais, para
assegurar qualidade assistencial e a realizacdo de todas as atividades segundo as
diretrizes de boas praticas. Promover a capacitagdo continua, pesquisa e
desenvolvimento no Hospital, adequados com as diretrizes da instituicdo, garantindo a
geracdo de conhecimento para aumentar sua visibilidade e desenvolvimento dos
recursos humanos especializados. Promover, junto com as distintas areas do Hospital,
a avaliacdo, selecdo, analise e integracdo da tecnologia nos cuidados e na saude.
Garantir a existéncia e a aplicacdo de um plano de contingéncia para todas as areas e
servicos do Hospital, para os riscos identificados. Participar dos processos de selecéo
de profissionais responsaveis das areas do Hospital. Estabelecer relacbes e fomentar a
integracdo de profissionais da &rea de saude com outras instituicdbes pares de
exceléncia. Garantir e fomentar a execucdo das auditorias internas de Qualidade e
certificagcdes técnicas. Atuar de forma humanizada com o paciente, familiar e cliente
interno. Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
Procedimentos, Dispositivos Legais, Normas, Instru¢cbes e Politicas de Saude.
Acompanhar e garantir o fluxo adequado dos residuos de saude. Exercer a
representacao institucional, no @mbito das suas atribuicdes finalisticas. Definir plano de
contingéncia em caso de catastrofe do hospital. Desempenhar outras atividades
estabelecidas pela Diretoria Executiva da FAGIFOR.
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2. GERENTE ASSISTENCIAL |
Cumprir e fazer cumprir as Politicas, Procedimentos, Rotinas da Instituicdo, conforme a
Documentacdo Institucional e area de atuacado. Planejar e gerenciar as atividades da
area do Hospital sob sua responsabilidade. Desenvolver processos, metodologias,
politicas, procedimentos, normas e diretrizes gerais de sua area de atuacgao, avaliando
necessidade de recursos e exigéncias legais, visando o atingimento das metas da area
e garantindo a qualidade das atividades. Participar dos processos de desenvolvimento
de indicadores, processos de implantacédo, andlise dos resultados e dos processos de
melhoria continua do Hospital. Solucionar problemas relacionados as atividades e
projetos que estejam sendo desenvolvidos. Acompanhar a execu¢do dos programas e
projetos do Hospital, visando o desempenho conjunto e integrado das metas
estabelecidas pela FAGIFOR. Reportar & Diretoria de Atencdo a Saude da FAGIFOR as
informagBes de desempenho dos indicadores dos resultados operacionais da area,
utilizando-se das informacdes gerenciais institucionais. Participar e contribuir nas
auditorias externas e internas e de processos de qualidade e certificagbes do hospital.
Participar de comiss6es multidisciplinares, avaliando produtos de qualidade e custo
justo, garantindo a sustentabilidade da instituicdo. Avaliar e propor medidas, buscando
o0 equilibrio entre recursos necessarios e acdes que permitam a preservacdo da imagem
do Hospital. Atuar e garantir que todos os colaboradores da sua area de gestdo atuem
de forma humanizada na relagdo com o paciente e acompanhante, asseverando
qgualidade e seguranca no atendimento. Garantir a gestdo de pessoas da sua érea,
otimizando os recursos disponiveis, promovendo um ambiente de trabalho saudavel com
oportunidades de desenvolvimento, aprendizagem continua e reconhecimento. Relatar
eventos adversos da area e participar da analise deles, elaborando e acompanhando a
implantacdo dos planos de agéo, visando a melhoria dos processos e disseminando a
cultura de seguranca. Liderar equipe para obtencéo dos melhores resultados em saude,
envolvendo-os no monitoramento dos indicadores institucionais, discussao e
implantacdo de processos de melhoria. Participar de projetos de melhoria continua,
buscando otimizacdo de processos e recursos, garantindo sempre a seguranca,
qualidade e padronizacao da pratica. Planejar atividades de formacéo e investigacdo nas
diferentes areas do Hospital. Atuar de forma proativa na implantacdo e manutencgéo do
modelo assistencial, propondo melhorias por meio de andlise critica, incluindo o
acompanhamento do processo de transmissdo de informacdes sobre o paciente
(passagem de plantédo), os registros na histéria clinica, atuando como facilitador das
relacbes entre o paciente, a equipe multiprofissional, os médicos e a instituicao. Utilizar
e promover o uso racional dos recursos naturais. Conhecer os riscos do ambiente de
trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, dispositivos legais, normas,
instrucdes e politicas de salde. Monitorar e garantir o fluxo adequado dos residuos de
saude. Assegurar e otimizar os recursos e a producao das atividades das equipes do
Hospital, envolvendo as equipes multidisciplinares, monitorando e avaliando seu
desempenho, visando garantir o melhor atendimento aos pacientes e atendendo ao
plano de cuidados proposto. Gerenciar a estrutura e recursos humanos, definindo
expertise por areas, atendendo as demandas do Hospital. Gerenciar o fluxo de pacientes
para atender a demanda interna e externa, alocando recursos de acordo com a
disponibilidade e necessidade do Hospital. Controlar as atividades internas, garantindo
atendimento de acordo com o0s niveis de qualidade e desempenho operacional
determinados pela FAGIFOR. Definir e implementar a¢gbes, por meio da definicdo de
normas e protocolos, identificadas pelo corpo clinico da instituicdo como uma melhoria
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na qualidade do atendimento. Apoiar na avaliagdo e identificacdo de solucdes
tecnoldgicas para otimizar os processos, planejar projetos de implantacéo de sistemas
e acompanhar as necessidades do negécio e dos pacientes. Promover uma interface
positiva, proativa com as demais areas do Hospital. Participar e contrinuir na definicdo
do plano de contingéncia em caso de catastrofe. Responder tecnicamente perante ao
Conselho de classe respectivo ou sob sua gestdo. Desempenhar outras atividades
estabelecidas pela Dire¢éo Superior.

3. GERENTE ASSISTENCIAL I
Ser o responsavel técnico frente ao Conselho Regional de Medicina, entidades
governamentais e na comunidade local. Gerenciar e planejar as atividades médicas do
Hospital. Gerenciar a equipe de referéncias técnicas para que estes, por sua vez,
gerenciam o Corpo Clinico do Hospital em suas respectivas especialidades (médicos
contratados e terceiros), e outras unidades de apoio médico, segundo normas
estabelecidas no Hospital. Propor e monitorar a adeséo as regras gerais da atividade
médica e outras politicas relacionadas a mesma, dentro das especialidades de
abrangéncia do Hospital. Colaborar em atividades de ensino. Prover aos meédicos e
outros profissionais que prestam servico no Hospital, apoio técnico e cientifico para o
exercicio ideal das suas especialidades, buscando a integracdo das equipes
multidisciplinares e atuando como agente moderador no relacionamento interpessoal.
Mensurar, revisar, monitorar, de forma planejada, sistematica e periddica, os cuidados
médicos prestados pelos profissionais relacionados ao departamento, garantindo
qualidade e exceléncia do cuidado ao paciente. Propor critérios de sele¢do e contratagao
de médicos. Liderar os processos de melhoria da qualidade, incluindo sua atuacéo direta
sobre a resolucdo de problemas, ocorréncias e reclamacgfes. Atuar junto ao Corpo
Clinico, de modo a garantir exceléncia nos procedimentos médicos e adesao as politicas
institucionais fazendo com que sejam cumpridos 0s preceitos éticos. Promover a
interface com o Corpo Clinico e entre as diferentes especialidades médicas do Hospital,
através da relacdo continua e feedback com as referéncias técnicas das especialidades
médicas e areas de servicos, a fim de alinhar as politicas e a pratica médica de
exceléncia. Gerenciar a gestao da informacao, o controle de custos, através de reunidées
periédicas para acompanhar indicadores de custo e operacionais. Promover ensino e
pesquisa na Unidade, adequando-a as diretrizes da Instituicdo, garantindo a geracao de
conhecimento para aumentar a sua visibilidade. Participar e contribuir nas auditorias
externas e internas e de processos de qualidade e certificacbes do hospital. Participar,
juntamente com o0s organismos da Instituicdo, na avaliacdo, selecdo, justificativa e
integracdo da tecnologia no cuidado a salde e no gerenciamento do sistema de
informacgbes. Assegurar a qualidade na prestacdo dos servicos da atuacdo médica,
através da supervisdo, elaboracdo e execucdo de politicas, processos operacionais e
normas, procedimentos e padrdes de rotina (guias clinicos e protocolos de conduta)
dentro das especialidades e no desenvolvimento de novos programas € Servigos.
Assumir o servico em caso de imprevisto. Participar e contrinuir na definicdo do plano
de contingéncia em caso de catastrofe. Assegurar um quadro de pessoal altamente
gualificado, motivado, avaliando e aconselhando os médicos, atraindo e retendo
talentos, capacitando tecnicamente e outros. Garantir a qualidade técnica dos servi¢os
de apoio diagnostico, métodos graficos e assistencial, através do suporte técnico,
definicdo de padrdes e procedimentos técnicos e operacionais. Acompanhar o
orcamento anual para os servi¢os implantados e em implantagcéo sob sua gestdo, assim
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como gerenciar a utilizacdo adequada dos recursos e execucdo das atividades, de
acordo com diretrizes e leis estabelecidas e seguidas pelas instancias publicas.
Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos,
dispositivos legais, normas, instrugdes e politicas de saude. Realizar o planejamento da
area, definir sua viabilidade e estabelecer diretrizes referentes a acdes e atividades que
visem atender as necessidades dos servicos, relacionadas a estrutura, logistica,
dimensionamento de recursos humanos, dindmica de trabalho, préatica assistencial,
gualidade, seguranca do paciente, colaborador e ambiente, capacitacdo e producao
cientifica, entre outros. Acompanhar e garantir o fluxo adequado dos residuos de saude.
Conduzir e garantir adesdo a processos de auditoria e certificacbes da area que
gerencia, auxiliando as unidades sob sua gestdo a garantir padrdes elevados de
qgualidade. Participar dos processos de melhoria da qualidade, inclusive atuacéo direta
na solucdo de problemas e reclamacdes. Participar do gerenciamento de leitos, quando
necessario. Apoiar ao Nucleo Interno de Regulacdo na tomada de decisdo. Atuar de
forma humanizada com o paciente, familiar e cliente interno. Desempenhar outras
atividades estabelecidas pela Dire¢cado Superior.

4. COORDENADOR ASSISTENCIAL
Coordenar as atividades administrativas e técnicas de sua area de atuacdo, visando
desenvolvimento, aprimoramento e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.
Propor, desenvolver e implementar solugdes criativas para a sua area de atuacgao, tanto
tecnicamente como administrativamente, buscando o aprimoramento e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis. Atuar de forma humanizada com o paciente,
familiar e cliente interno. Cumprir as politicas, procedimentos e rotinas institucionais.
Atuar como referéncia técnica em sua &rea, contribuindo no desenvolvimento
profissional dos integrantes da equipe e disseminando conhecimentos e informacodes
para todas as areas da Instituicdo. Conhecer os riscos do ambiente de trabalho, cumprir
e fazer cumprir os procedimentos, dispositivos legais, normas, instru¢cdes e politicas de
saude, seguranca e meio ambiente. Representar o Hospital junto a 6rgéos oficiais e
entidades representativas de classe, visando preservar os interesses da FAGIFOR e dos
funcionarios. Construir, com a direcao da Geréncia respectiva, os fluxos e processos e
o Manual de Boas Praticas da area de atuacdo. Estabelecer rotinas, procedimentos e
técnicas relacionadas a area, preparando os documentos de forma a padronizar as
diversas atividades de atuacdo. Elaborar, implementar e garantir o cumprimento do
planejamento estratégico e do plano de metas da area, de acordo com as diretrizes
institucionais, liderando a equipe para a obtencdo de melhores resultados, envolvendo-
a no acompanhamento dos indicadores, discusséao e implementagéo dos processos de
melhoria. Elaborar e monitorar os indicadores da area visando o desenvolvimento dos
servicos prestados de acordo com as diretrizes estratégicas. Estabelecer bom
relacionamento com a equipe médica, interdisciplinar e de apoio, sendo referéncia para
resolucao de conflitos, principalmente aqueles que possam impactar na seguranca do
paciente. Ter como norma o codigo de ética da instituicdo. Participar de grupos de
trabalho interdisciplinares, para analise de eventos adversos com o paciente, para troca
de informacgdes, orientacfes e integracdo entre as areas. Promover, junto as diversas
areas, integracdo e comunicacao efetiva, sempre em busca dos melhores resultados,
garantindo a segurancga do paciente e a qualidade da assisténcia. Identificar e propor
melhorias técnicas e operacionais para atendimento ao paciente nos servicos sob sua
responsabilidade, apoiando quando da ocorréncia de auditorias internas, atuando em
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planos de agdo para denuncias no SAC e investigagdo de causas de EAGs. Efetuar a
gestdo dos recursos dentro dos padrdes estabelecidos, implementando as politicas
institucionais para garantir a qualidade no atendimento e a realizacdo de todas as
atividades de acordo com as diretrizes de boas préticas. Garantir a existéncia e aplicacao
de um plano de contingéncia, quando uma situag&o critica possa impactar a seguranca
do paciente e/ou colaborador. Assegurar a execuc¢do de auditorias internas de qualidade
e certificacbes técnicas. Fazer cumprir as politicas e padrfes institucionais, bem como
as recomendacdes do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), para o controle
das infeccBes hospitalares. Responsabilizar-se pelo treinamento de sua equipe de
trabalho. Acompanhar os custos das areas sob sua responsabilidade, justificando
desvios e desenvolvendo acdes que reduzam o impacto financeiro para a instituicao.
Acompanhar e garantir o escoamento adequado dos residuos de saude. Responder
tecnicamente perante ao Conselho de classe respectivo ou sob sua gestdo.
Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior.

5. ASSESSOR ESPECIALISTA ASSISTENCIAL |

Representar a Pratica Médica nos comités que gerenciam os protocolos institucionais,
analise de eventos adversos graves e centro de exceléncia, bem como nos comités
médicos, para selec¢édo de médicos contratados. Promover a interface com o corpo clinico
e demais especialidades médicas, através de relacionamento continuo e realizar
feedback para o melhor alinhamento das politicas e praticas médicas. Assegurar e
garantir processos para melhoria continua da qualidade médica na Instituicao,
estabelecendo as competéncias técnicas necessarias para a pratica médica nas
diferentes situa¢des, bem como o desenvolvimento e acompanhamento dos indicadores
médicos de todas as especialidades. Garantir o nivel de exceléncia esperado pela
pratica médica, por meio de politicas e protocolos, no que se refere as atividades
médicas, bem como gerenciar o cumprimento destes e 0s niveis de servi¢o das equipes
médicas, buscando a padronizacdo do atendimento, dos servicos prestados e dos
produtos utilizados na Instituicdo. Contribuir com o processo de avaliagdo do
desempenho médico, com evidéncias da qualidade e seguranca da assisténcia prestada
pelos profissionais do corpo clinico. Reportar periodicamente os indicadores de
desempenho vinculados a pratica e qualidade médica, bem como acompanhar e
monitorar seus resultados. Estabelecer analises do status periddico dos profissionais
cadastrados, assim como o controle dinAmico das informacdes pertinentes ao
relacionamento da Instituicdo com o corpo clinico e outros profissionais cadastrados.
Promover a interface com a Tecnologia da Informacéo visando automatizacdo dos
processos e atualizagdo dos sistemas utilizados. Desempenhar outras atividades
estabelecidas pela Direcdo Superior.

6. ASSESSOR ESPECIALISTA Il
Assessorar processos de auditorias e outros projetos que envolvam coleta de dados,
com autonomia e avaliacdo critica do processo. Programar e implantar processo de
melhoria continua da pratica interdisciplinar, com base em indicadores, pelo
estabelecimento de padrdes reconhecidos, baseados em evidéncia cientifica, com foco
na seguranca do paciente. Promover a otimizacdo dos processos assistenciais,
considerando aspectos relacionados a capacitacdo dos profissionais e relacao custo-
beneficio. Participar da conducdo das recomendacdes dos Programas de Qualidade e
Seguranca. Assegurar e monitorar a elaboracéo, atualizagdo e manutencéo de dados
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de projetos sob sua responsabilidade. Atuar como agente de mudancas ho
estabelecimento e divulgacéo da cultura de melhoria continua nos mais diversos niveis
da organizacdo através de apresentacdes e seminarios internos. Participar ativamente
da identificacdo e selecdo dos projetos de melhoria e trabalhar em parceria com os
gestores de processo (funcionais) e a lideranca da FAGIFOR visando alcancar os
resultados tracados. Auxiliar a lideranca em treinamentos no uso das ferramentas e
metodologias de melhoria, bem como membros dos times de projetos através de
reunides de acompanhamento de projetos. Analisar os indicadores de infeccéo
hospitalar e propor agbes de melhoria, quando necessario, neste aspecto inclui-se a
atuacdo imediata na ocorréncia de surtos. Participar da elaboracdo de protocolos
assistenciais e das reunides multidisciplinares da instituicdo visando manter a qualidade
da assisténcia prestada, especialmente buscando a redugdo da transmissdo das
infec¢Bes hospitalares e o uso racional de antimicrobianos. Prover ao corpo clinico e
outros profissionais da instituicdo o apoio técnico e cientifico no &mbito do controle e
prevencdo das infecgbes hospitalares. Analisar os indicadores de desempenho da
equipe, propondo e auxiliando na implementacdo de melhorias. Elaborar os relatorios
solicitados ao servico em relacdo aos casos de infeccdo hospitalar ocorridos na
instituicdo. Elaborar ou revisar os pareceres emitidos pelo servico. Gerenciar as
atividades relacionadas a notificacdo compulséria de doencas infectocontagiosas e
assegurar o reporte adequado destas informacdes as autoridades sanitarias. Planejar e
gerenciar as reunides da Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar. Desempenhar
outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior.

7. OUVIDOR
Receber informacdes, sugestdes, elogios, reclamacgfes e dendncias dos usuarios sobre
0s servicos prestados no Hospital. Dar o devido tratamento as manifestacées,
analisando-as conforme a tipificacdo (elogio, denuncia, reclamacédo, solicitacédo,
sugestdo e solicitacdo de informacao) e articulando com as areas envolvidas no objeto
e na apuracgdo. Realizar os encaminhamentos aos setores especificos, conforme o tipo
e assunto das demandas, ap0s a analise inicial e apura¢bes das manifestacoes.
Coordenar, avaliar e controlar as atividades e 0s servi¢cos relacionados as competéncias
institucionais da ouvidoria, provendo 0s meios necessarios a sua adequada e eficiente
prestagdo. Compilar dados, informacdes, monitorar indicadores e elaborar relatorios
periodicos que fortalecam a qualidade dos procedimentos de gestdo interna e servicos
prestados bem como subsidio a alta gestdo na tomada de decisdo. Recepcionar as
demandas de entes externos e elaborar respostas em articulacdo com os demais setores
do Hospital e, quando necesséario, em cooperacdo com entidades e o6rgdos da
Administracdo Municipal. Solicitar informacdes complementares ao demandante, caso
sejam necessarias a compreensao do objeto da manifestacéo, e encerrar as demandas
ja respondidas ou que nao foram complementadas com as informacgdes necessarias.
Elaborar e manter a disposicéo a coletanea de normas do Controle Interno e Ouvidoria,
monitorando a aderéncia a padronizacdo na gestdo de processos, elaboracdo de
documentos oficiais e atos administrativos. Responder as manifestacdes no Sistema
Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (E-SIC), em conformidade com as instru¢des de
trabalho estabelecidas. Disseminar a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD). Acolher
e registrar denuncias, reclamacgdes, informacdes e elogios dos usuérios e trabalhadores
do Hospital, através dos diversos canais de atendimento disponibilizados, apurando sua
fundamentagcédo com retorno aos cidadaos em tempo habil. Cadastrar e responder as
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manifestacdes dos cidaddos no Sistema de Ouvidoria da PMF. Coordenar a
operacionalizacdo das manifestacdes formalizadas no Sistema da Ouvidoria e/ou
Sistemas de competéncia técnica atrelados a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) e
responder as manifestacdes no E-SIC. Promover a publicizacdo e conscientizacdo
acerca da relevancia da Ouvidoria, bem como o cumprimento legal dos prazos descritos
na LAI. Seguir as estratégias e instrumentos que busquem retratar o nivel de satisfacdo
dos usuéarios quanto aos servicos de saude prestados pelo Hospital. Acompanhar a
implementacéo da Politica Municipal de Ouvidoria em Saude, no ambito da sua unidade,
buscando integrar e estimular praticas que ampliem o acesso dos usuérios e
trabalhadores em salde ao seu processo de avaliacdo. Propor ao gestor a adocao de
providéncias que implementem melhorias nos servicos, a partir da sugestdo dos
usuarios e trabalhadores de salude ou quando detectados problemas que afetam a
qgualidade do atendimento da rede de salde do Municipio. Atuar na prevencdo e
mediacdo de conflitos entre usuérios e prestadores de servigos relativos as atividades
desempenhadas pelo Sistema de Saude, no ambito da FAGIFOR. Elaborar e enviar a
FAGIFOR os Relatorios Semestrais de Ouvidoria Setorial contendo a sintese das
manifestacdes, com énfase nas dendncias e reclamacdes. Cumprir os manuais de boas
préticas e a implantacao de indicadores de gestéo junto aos diversos setores da SMS e
monitorar a conformidade e evolu¢cdo das acdes aplicadas. Desempenhar outras
atividades estabelecidas pela Direcdo Superior.

8. ASSESSOR TECNICO|
Auxiliar os responsaveis pelas areas na utilizacdo de ferramentas e metodologias de
melhoria, bem como os integrantes dos times de projetos, através de reunides para
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos definidos. Acompanhar os planos
de implementacéo nas diferentes areas, relacionados com a gestéo da seguranca e
prevencéo de riscos. Manter, atualizar e cumprir os padrbes de qualidade
institucionais, de acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de qualidade
adotado. Contribuir com a coeréncia entre o0s requisitos exigidos e as praticas de
trabalho. Administrar e organizar a estrutura dos documentos institucionais Protocolos,
Procedimentos e Politicas em sistema especifico e assessorar as areas no
gerenciamento de agendas e reunides. Apoiar as atividades de avaliacdo das normas e
processos de qualidade, contribuindo com as discussdes de sua aplicabilidade
juntamente com as areas envolvidas nos processos, visando melhoria constante. Atuar
de forma humanizada na rela¢éo com o cliente interno, conforme diretrizes de
gualidade. Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, disposi¢des legais, hormas, instrucdes e politicas de salude, seguranca
e meio ambiente. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Diregdo Superior.

9. ASSESSOR TECNICO II
Elaborar planilhas, relatorios e realizar lancamentos e cadastros diversos nos sistemas
informatizados da area. Executar tarefas de controle, arquivo, envio e conferéncia de
documentos e materiais internos e externos. Auxiliar no atendimento aos clientes
internos e externos, prestando informacdes diversas pertinentes ao setor e viabilizando
a interface entre as areas. Arquivar e organizar os documentos gerados no setor e/ou
encaminhar as areas pertinentes para os devidos controles. Efetuar os devidos
langamentos nos sistemas informatizados pertinentes a area. Solicitar manutengéo e/ou
conserto dos equipamentos da area e acionar o servico de higiene, quando necessario.
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Atuar de forma humanizada na relacdo com o cliente interno, conforme diretrizes de
gualidade e seguranca do paciente. Encaminhar correspondéncias diversas conformes
necessidades da area. Auxiliar em eventos internos e externos do Departamento, tais
como: reunides, treinamentos, etc., realizando agendamento, preparando
documentacdes e viabilizando a logistica de materiais e recursos tecnolégicos conforme
tipo de evento. Auxiliar a lideranca na elaborag¢éo da escala de folgas da area, quando
solicitado. Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instru¢des e politicas de saude, seguranca
e meio ambiente. Propor, desenvolver e implementar projetos na sua area de atuacéo
tendo como objetivo atingir os resultados estabelecidos no Planejamento Estratégico,
buscando o perfil de facilitador nos processos de mudanca. Atuar como referéncia
técnica em sua area de especialidade, contribuindo no desenvolvimento profissional dos
integrantes da equipe e disseminando conhecimentos e informagdes para todas as areas
da Instituicdo. Representar o Hospital junto a 6rgaos oficiais e entidades representativas
de classe, visando preservar os interesses da FAGIFOR e dos funcionarios. Participar
de grupos e cursos voltados a area, buscando aprimoramento profissional e
conhecimento de novas tecnologias. Garantir o cumprimento das politicas institucionais
e legislacao vigente, propondo solu¢des e alternativas necessarias ao desenvolvimento
das atividades. Desempenhar outras atividades estabelecidas pela Direcdo Superior.

10. SUPERVISOR

Coordenar e planejar as principais atividades das areas envolvidas. Negociar metas
orcamentarias e priorizar investimentos. Interagir com as diversas areas, negociando
interfaces e solucionando eventuais conflitos. Assessorar as liderangcas nos aspectos
relacionados a suprimento de materiais e servicos para otimizacdo dos recursos
disponiveis. Elaborar e definir as Politicas de estoque e compras. Monitorar a atuagao
de planejamento e controle de suprimentos, colaborando para a elaboracéo da Politica
de estoques, estabelecendo a programacdo de compras de itens e efetuando sua
projecdo para o futuro. Acompanhar o valor do consumo dos itens incluidos na
padronizagdo de materiais, buscando identificar melhorias. Acompanhar o giro
guantitativo e financeiro do estoque em conjunto com as areas de Compras e
Planejamento, visando reducdo do estoque. Monitorar a atuacéo da area de Compras
no sentido de garantir a compra de servi¢os, itens de consumo e material permanente,
no mercado hacional e internacional, de acordo com a qualidade requerida e respeitando
0s estudos da relacdo custo-beneficio. Aprovar os processos de compras de bens e
servicos de acordo com o nivel de alcada. Acompanhar os resultados da area e realizar
a gestdo financeira, analisando as margens de contribuicdo financeira, alinhado com as
mudancas estratégicas do Hospital.
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