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1. INFORMACOES INSTITUCIONAIS
1.1. CONTEXTO E HISTORICO DA FUNDACAO

E de conhecimento geral, as diversas tentativas de novos modelos de gestdo no Sistema Unico de
Satde [SUS], em todos os niveis, por meio da descentralizagdo da gestdo na area da saude,
sempre com o intuito de dar mais eficiéncia a operacionalizagdo dos servigos publicos prestados

e possibilitar que as politicas publicas sejam delineadas e monitoradas pela gestao central.

Nesse sentido, em 2014, momento de reorganizacdo e reestruturacdo administrativa do Poder
Executivo Municipal de Fortaleza', foi autorizada a institui¢do da Fundagio de Apoio a Gestdo
Integrada em Saude de Fortaleza - FAGIFOR, através da Lei Complementar n° 178% de 19 de
dezembro de 2014.

A FAGIFOR integra a Administra¢dao Publica Indireta, com vinculagdo a Secretaria Municipal da
Saude [SMS], integrante do SUS, e deve observar seus principios e diretrizes, previstos no Art.
7°, da Lei Federal n° 8.080°, de 19 de setembro de 1990, e no Art. 198, da Constitui¢do da

Republica Federativa do Brasil®.

Ademais, a FAGIFOR ¢ uma fundagdo publica de direito privado, sem fins lucrativos, de
interesse coletivo, de utilidade publica e beneficéncia social, com autonomia gerencial,

patrimonial, orcamentéria e financeira, sujeita ao regime juridico préprio das entidades privadas.

"Lei Complementar n° 178, de 19 de dezembro de 2014, que dispoe sobre a dispoe sobre a organizagdo e a estrutura
administrativa  do  poder  executivo  municipal e da outras  providéncias.  Disponivel em:
https://sapl.fortaleza.ce.leg.br/norma/4187. Acesso em: 01 fev. 2024.

2 Lei Complementar n° 178, de 19 de dezembro de 2014, que autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundagdo de
Apoio a Gestio Integrada em Saude de Fortaleza [Fagifor] e da outras providéncias. Disponivel em:
https://sapl.fortaleza.ce.leg.br/ta/3214/text?. Acesso em: 01 fev. 2024.

3 Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispoe sobre as condi¢des para a promogdo, protegio e
recuperagdo da saude, a organiza¢do e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em: 01 fev. 2024.

4 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 01 fev. 2024
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Importante trazer a baila, a sua finalidade, qual seja, desenvolver e executar acdes € servicos
em todos os niveis da saude publica, especialmente em gestdo hospitalar, ambulatorial,
aten¢do primadria, servigos de urgéncia e emergéncia, apoio diagndstico, ensino, pesquisa e
educagdo continuada. Ressalte-se, por oportuno, que ¢ vedado a FAGIFOR prestar servigos
de assisténcia a saude a iniciativa privada, cobrar do usudrio taxa, tarifa, preco publico ou
qualquer outra forma de remuneragdo e desenvolver atividades de saude que exijam poder de

autoridade.

Diante do que foi delineado, outras medidas de descentralizacdo foram adotadas pelo Poder
Executivo Municipal e, em 23 de janeiro de 2023, a FAGIFOR adquiriu personalidade
juridica, com a inscricdo dos seus atos constitutivos no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
regendo-se, no que couber, pelo Cédigo Civil Brasileiro, pela Lei Complementar n° 178, de
19 de dezembro de 2014, pelo Estatuto Social, pelas Resolu¢des do Conselho Curador e

demais leis correlatas.

Além do exposto, outros aspectos relevantes sdo: o regime juridico de pessoal, que ¢ o da
Consolidacao das Leis do Trabalho [CLT]; a possibilidade de firmar contrato de desempenho
com entes municipais, estaduais e federais; e deve seguir normas nacionais sobre licitacdes e
contratos, as leis, os decretos e os regulamentos do Municipio de Fortaleza sobre o0 mesmo
tema e devera possuir comissdo de contratacdo propria, com a fungdo de receber, examinar e

julgar documentos relativos as licitagcdes e aos procedimentos auxiliares.

No ano da implantagdo, um dos principais marcos foi a celebracio do Contrato de

Desempenho entre a FAGIFOR e a SMS, firmado em 23 de novembro de 2023.

Diante do contexto social, economico e politico em que esta inserida, a FAGIFOR vem
ganhando relevancia e confiabilidade, sem perder o foco na busca continua por solugdes

eficientes na prestacdo de servigos publicos na area da saude.
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1.2. APRESENTACAO DA FUNDACAO

Brevemente, segue a historia da FAGIFOR.

Em 2014, foi autorizado o Poder Executivo a instituir a FAGIFOR, através da Lei
Complementar n° 178, de 19 de dezembro de 2014.

Em 01 de dezembro de 2022, através do Decreto n® 15.484°, que dispde sobre os
procedimentos necessarios para a instalagdo da FAGIFOR, foram delineadas as regras para
sua implantacdo, dentre elas a indicagdo de um responsavel para representar a Fundacao, para
fins de cadastro, registro, regularizacdo e quaisquer outros atos necessarios a constitui¢ao
formal e funcionamento da Fundagdo, perante os orgdos federais, estaduais e municipais, e
demais 6rgdos privados competentes, inclusive institui¢gdes bancdarias e a composi¢cdo minima
do Conselho Curador para a sessao de instalagdo, que ocorreu dia 02 de dezembro de 2022,

sendo a Primeira Reunido Ordinaria do Conselho Curador.

Ainda no mesmo ano, foi publicado o Decreto n° 15.517, de 27 de dezembro de 2022, que
dispde sobre o Estatuto Social da FAGIFOR, documento basilar para a inscrigdo dos seus
atos constitutivos no Registro Civil de Pessoas Juridicas, em 23 de janeiro de 2023, quando

adquiriu personalidade juridica.

Durante todo o ano de 2023, foram muitas as agdes realizadas com o fulcro de implantar a
Fundacdo, com planejamento, estruturagdo e elaboragdo de inumeros documentos relevantes,
institucionais e finalisticos, culminando, em 23 de novembro de 2023, no primeiro Contrato

de Desempenho, firmado entre a FAGIFOR e a SMS.

Nao se pode deixar de mencionar os marcos legais que impactaram o primeiro ano, quais

sejam:

5 Decreto n° 15.484, de 01 de dezembro de 2022, que dispée sobre os procedimentos necessdrios para a
instalagdo da FAGIFOR. Disponivel em:
https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/transparencia/Decreto%2015.484 2022%20e%20At0s%
20-%20Instalacao%20FAGIFOR.pdf. Acesso em 02 fev. 2024.
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Marco Legal Objeto
Decreto n° 15.484, Dispde sobre os procedimentos necessarios para a
de 01 de dezembro de instalagao da FAGIFOR.
2022

Decreton® 15.517,

de 27 de dezembro de
2022

Dispde sobre o Estatuto Social da FAGIFOR.

Decreto n° 15.546, de Altera o Decreto no 15.517, de 27 de dezembro de 2022,

10 de fevereiro de  due dispde sobre o Estatuto Social da FAGIFOR, e dispde sobre
2023 outras providéncias cabiveis.

. o Altera a Complementar n° 178, de 19 de dezembro de
Lei Complementar n

364 de 12 de 2014, que autoriza o Poder Executivo a instituir a FAGIFOR, e
julh; de 2023 da outras providéncias.

Decreto n° 15.715, de Altera o Decreto no 15.517, de 27 de dezembro de 2022,

03 de agosto de 2023 que dispde sobre o Estatuto Social da FAGIFOR, e suas
alteragoes.

Decreto n° 15.764, de Altera o Decreto no 15.517, de 27 de dezembro de 2022,

21 de setembro de que dispoe sobre o Estatuto Social da FAGIFOR, e suas
2023 alteracoes.

Deve-se ainda apresentar as Resolu¢des do Conselho Curador:

Nimero Objeto
Resolugdo n® 01, de Dispde sobre a estrutura e a organizagao administrativa da
26 de janeiro de 2023 FAGIFOR e estabelece seus salarios e atribuigoes.

Resolugao n® 02, de  Dispde sobre a concessdo de jetom da FAGIFOR e da outras
07 de junho de 2023 providéncias.

Dispde sobre a concessdo de vantagem financeira de

Resolugdo n® 03, de 24 natureza indenizatoria da FAGIFOR e d4 outras providéncias.
de julho de 2023
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Numero Objeto

Dispoe sobre a estrutura e a organizacdo administrativa da
Resolugdo n°® 04, de 05 P ) 'g .g. ) ,
FAGIFOR, sede e hospitais municipais, e da outras

de outubro de 2023 .
providéncias.
Resolucdo n° 05, de Dispde sobre a criagdo dos empregos publicos no Quadro
24 de novembro de de Pessoal da FAGIFOR, e da outras providéncias.
2023

No primeiro quadrimestre de 2024, com o objetivo de avangar na estruturagdo da Fundagao
de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de Fortaleza (FAGIFOR) e na inauguracdo da
primeira unidade hospitalar sobre a gestio da FAGIFOR, qual seja o Hospital Distrital
Edmilson Barros de Oliveira - HDEBO, conhecido como Frotinha Messejana, foi dada

continuidade as diversas reunides de alinhamento internas e com as areas parceiras.

No periodo, houve atualizagdes importantes nos normativos da FAGIFOR. Faz-se mister

apresentar as deliberagcdes do Conselho Curador quanto a dois documentos:

Nuamero Objeto

13* REUNIAO DO Aprovada alteragio do Codigo de Conduta, Etica e Integridade da
CONSELHO FAGIFOR.

CURADOR, 14 de

margo de 2024 Disponivel em:

https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/conselho-curador/atas/Ata
da 13 Reuniao Ordinaria do Conselho Curador FAGIFOR RE

ISTRADA .pdf
14* REUNIAO DO Aprovado o Plano de Agdo para Implanta¢do do Controle Interno e
CONSELHO Ouvidoria— CONTI da FAGIFOR.
CURADOR:, 18 de
abril de 2024 Disponivel em:

https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/conselho-curador/atas/Ata
da_14 Reuniao_Ordinaria_do_Conselho _Curador FAGIFOR_RE

GISTRADA .pdf
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1.3.  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A FAGIFOR ¢ composta pelos seguintes orgdos estatutarios de administragao, fiscalizagao e

dire¢do, respectivamente: Conselho Curador, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

72,73%]

Estrutura organizacional da FAGIFOR, segundo a Resolug¢do do Conselho Curador n°04, de 05/10/2023.

As composicdes e as competéncias dos orgaos estatutarios da FAGIFOR estao especificadas
na Lei Complementar n° 178, de 19 de dezembro de 2014, e em seu Estatuto Social. A
Diretoria Executiva ¢ composta pela Presidéncia, Diretoria Administrativo-Financeira e

Diretoria de Atengao a Saude.
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O Conselho Curador, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva apresenta a composicao:

CONSELHO CURADOR
Secretario Municipal da Galeno Taumaturgo
Saude [SMS] Lopes 30/03/2023 - 30/04/2024
Secretario Municipal de Renato César Pereira
Governo [SEGOV] Lima 26/01/2023 - 30/04/2024

Secretario Municipal do
Planejamento, Orcamento ¢  Jodo Marcos Maia
Gestao [SEPOG]

04/04/2023 - 30/04/2024

Secretaria Municipal de Flavia Roberta Bruno
Financgas [SEFIN]: Teixeira

26/01/2023 - 30/04/2024

Diretora-Presidente da
Fundagcio de Apoio a Gestio Aline Gouveia Martins
Integrada em Saude de

Joana Angélica Paiva
Fortaleza

26/01/2023 - 05/04/2024

05/04/2024 - 30/04/2024

[FAGIFOR] Maciel
Membro indicado pelo Philipe Theophilo
Prefeito Nottingham 26/01/2023 - 30/04/2024

Membro representante

dos trabalhadores de saude -
da FAGIFOR

Membro representante
da Sociedade Cientifica da -
Area da Saude

Membro representante o
dos usuarios do Sistema André LUIS.BUGIIO de
Unico de Satde [SUS] Faria

CONSELHO FISCAL

05/10/2023 - 30/04/2024

Representante da

Secretaria Municipal da Raimpndo Nonato de
Saude [SMS] Lima Amorim

17/03/2023 - 30/04/2024

Av. Dom Luis, 807 - 8° andar - Meireles - CEP 60160-230 - Fortaleza, Ceard, Brasil.
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CONSELHO FISCAL

Representante da . .
Controladoria e Ouvidoria Napoliana Rodrigues 26/01/2023 - 30/04/2024

Geral do Municipio [CGM] dos Santos

Representante da
Secretaria Municipal das  Valberto Alves Abreu
Financas [SEFIN]

26/01/2023 - 30/04/2024

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidéncia Aline Gouveia Martins 26/01/2023 - 05/04/2024
Joana Angélica Paiva 05/04/2024 - 30/04/2024

Maciel

Diretoria

Adn.linistrz-ltivo- Iluska de Alencar Salgado 27/06/2023 - 30/04/2024

Financeira Barbosa
Dlre;tm:la d? Izabela Man? Parente 26/01/2023 - 30/04/2024

Atencao a Saude Pinheiro

Sdo areas vinculadas a Presidéncia: Procuradoria Juridica, Controle Interno e Ouvidoria e
Planejamento e Projetos Estratégicos. A Diretoria Administrativo-Financeira apresenta as
seguintes areas: Geréncia Administrativa, Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e de
Pessoas e Geréncia Financeira. J4 a Diretoria de Ateng¢do a Satde apresenta a Geréncia

Estratégica de Servigos de Saude.

As competéncias comuns e especificas das areas, bem como as atribui¢des dos empregos
comissionados da sede e dos hospitais municipais sob gestdo técnico-administrativa da

Fundagao estdo delineadas no Regulamento da Estrutura e Organizagao Administrativa da

FAGIFOR.

Oportuno salientar que o Regulamento da Estrutura e Organizacdo Administrativa da
FAGIFOR dispde sobre a possibilidade de constitui¢ao de Colegiados Internos para atender
as necessidades explicitas e reconhecidas como relevantes, cujos objetos de atuagdo ndo
possam ser resolvidos pelas areas organizacionais isoladamente, os quais poderdo se

organizar sob as seguintes formas:

10
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= Camara Técnica: de duragdo perene, atua de forma consultiva no nivel tatico, composta
por profissionais de referéncia na 4area de atuacdo, analisando detalhadamente temas
especificos e de grande amplitude, como padronizagdes técnicas e defini¢gdes de melhores
praticas;

= Centro de Competéncia: de duragdo perene ou temporaria, atua de forma consultiva no
nivel operacional, composta por equipe multidisciplinar da Sede e dos Hospitais Municipais,
analisando detalhadamente temas de tecnologia da informagdao e propondo padronizagdes
técnicas e definicdes de melhores praticas, quanto a sistemas e a infraestrutura de tecnologia
da informagao;

= Comissao: de duracdo perene ou temporaria, atua de forma consultiva ou executiva no
nivel tatico e operacional, analisando detalhadamente temas especificos e de grande
amplitude, procurando aprofundar discussdes técnicas ou administrativas;

= Comité: de duragdo perene, atua de forma consultiva no nivel estratégico, formulando e
avaliando politicas e diretrizes de natureza corporativa, planejando e coordenando agdes
transversais a organizagdo com ampla abrangéncia, propondo solugdes integradas para
problemas complexos;

= Escritorio: de duragdo perene, atua de forma consultiva ou executiva no nivel estratégico,
tatico e operacional, analisando detalhadamente temas especificos e de grande amplitude,
com o objetivo de disseminar, zelar, propor e apoiar padrdes e praticas de gestdo
estabelecidos no ambito da Fundagao;

= Grupo de Trabalho: de durag¢do temporaria, atua de forma consultiva ou executiva no nivel
técnico e operacional, na execu¢do de agdes ou projetos especificos, com prazo
preestabelecido, propondo solugdes para problemas determinados ou executando agdes

transversais que envolvam mais de uma area organizacional; e

= Nicleo Técnico-Operacional: de duracdo perene, atua de forma consultiva ou executiva
no nivel técnico-operacional, em temas especificos, instituidos em consondncia com as
orientagdes da Fundagdo ou por normativos e politicas publicas relacionados ao ensino e a

gestao hospitalar.

Neste quadrimestre, foi planejada a constituigdo dos seguintes colegiados: Comité de
Integridade, vinculado ao Programa de Integridade da Prefeitura Municipal de Fortaleza; e a

Comissao de Etica.

11
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Registramos também que a FAGIFOR compde significativas Comissdes oficializadas através

das seguintes Portarias:

° PORTARIA CONJUNTA FAGIFOR/SMS/SEPOG N° 02/2024: Altera a Portaria
Conjunta FAGIFOR/SMS/SEPOG n° 01/2024, que institui a Comissao Especial do Concurso
Publico para o Provimento dos Empregos Publicos da FAGIFOR.

° PORTARIA N° 0202/2024: Institui¢do da Comissdao de Monitoramento ¢ Avaliagdao
do Contrato de Desempenho N° 01, firmado pelo Municipio de Fortaleza, por Intermédio da

SMS, e a FAGIFOR.

1.4. MISSAO, VISAO E VALORES

A FAGIFOR tem como visdo, o que se deseja alcangar em um periodo estabelecido, no caso,
2024-2025: “Ser reconhecida pela populacao de Fortaleza pela prestacao de servigos publicos

de saude eficiente, inovadora e de qualidade.”

J4 sua missdo, que ¢ a razdo de ser da organizagdo, uma conceituacdo de como atua ou
podera atuar no futuro, ficou assim delineada: “Contribuir para a satide publica e bem-estar
social de forma acolhedora e humanizada, por meio da gestdo dos servigos de satde,

pesquisa, inovagado e educacao continuada.”

Os valores orientam o comportamento, a conduta e as atitudes das pessoas que fazem parte
da Fundacdo, devendo ser colocados em pratica diariamente quando da execu¢do de suas
atividades. EFICIENCIA foi um valor acrescido com o objetivo de enaltecer a importancia e
necessidade da FAGIFOR conseguir o melhor rendimento com o minimo de erros e/ou

dispéndios. Entdo, os Valores da Fundagao passam a ser:

= Acolhimento
= Atendimento Humanizado

= Diversidade
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Como ja traz em seu nome, a sua area de atuacdo ¢ saltde, mais especificamente, no
desenvolvimento e execucdo de acdes e servicos em todos os niveis da satide publica,
especialmente em gestdo hospitalar ambulatorial, atencdo primadria, servigos de urgéncia e

emergéncia, apoio diagndstico, ensino, pesquisa e educacao continuada.
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2. INTRODUCAO

2.1. OBJETIVOS DO RELATORIO

A Fagifor apresenta este Relatorio do 1° Quadrimestre de 2024, atendendo ao determinado na

seguinte legislacao:

e Artigo 27 da Lei Complementar No 0178, de 19 de Dezembro de 2014 e suas atualizagdes
(Lei Complementar N° 0364, de 12 de Julho de 2023), informa que deve-se promover a ampla

divulgagdo dos relatdrios sobre a execucao dos contratos de desempenho;

e Artigo 74 do Decreto No 15.715, de 03 de Agosto de 2023 e suas atualizagdes, também
solicita a ampla divulgacdo, dos relatorios sobre a execu¢do dos Contratos de Desempenho,

devendo ser encaminhado cépia ao Conselho de Satide competente.

O Relatério da FAGIFOR referente ao 1° Quadrimestre do ano de 2024, traz informagdes

institucionais e as atividades realizadas no periodo.

E importante registrar a integragdo das atividades do Contrato de Desempenho n°® 001/2023
com as da Consultoria com a Sociedade Beneficente Israclita Brasileira Hospital Albert -
Einstein [SBIBAE], conforme contrato firmado pela Secretaria Municipal da Saade [SMS],
além do Planejamento Estratégico da FAGIFOR. No Relatorio, estas atividades estardo

presentes em grande parte das informagoes.
De forma pormenorizada, conforme sumario apresentado, serdo abordados todos os itens que

se julgam pertinentes, com foco e destaque na prestagdo de contas, comunicagdo transparente

e analise do desempenho da Fundagao.

14
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3. ATIVIDADES E DESEMPENHO

Desde 2023 a FAGIFOR tem empenhado esforgos para planejar e estruturar o novo modelo
de gestdo em saude orientado pela Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, neste
Quadrimestre destacam-se duas grandes acdes realizadas: entrega do HDEBO para a

populacdo de Fortaleza e realizagdo do Concurso para profissionais de satde.

Importante destacar o acompanhamento e orientagdo da Consultoria com a SBIBAE para
aplicar os norteadores de uma assisténcia a saude de exceléncia através do novo modelo de

gestdo com base na Ciéncia da Melhoria.

\/

HOSPITAL ISRAELITA

ALBERT EINSTEIN

Indicadores por drea
Centro Cirdrglco @ CME

Recomendacoes da Consultoria com a SBIBAE

3.1. GESTAO PLENA do Hospital Distrital Edmilson Barros de Oliveira (HDEBO) —

Frotinha de Messejana

3.1.1. Implanta¢do da Operacao Hospitalar

A Gestao Plena do HDEBO compreende a administragdo completa do Hospital Municipal,
condicionado a conclusdo do PERIODO DE TRANSICAO e a assungdo das aquisi¢des por
parte da FAGIFOR.

Considerando a complexidade da operacdo, os servicos estdo sendo executados de forma
15
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gradual, como rege o Plano de Transi¢cao do Contrato de Desempenho.

Na fase inicial do Planejamento, que aconteceu no ano de 2023, foi elaborado o Desenho e
Orientacdo Técnica para a Reimplantagdo de operacionalizacdo Hospitalar, a luz das
recomendacdes da Consultoria com a SBIBAE, especialmente aquelas indicadas na Frente 2.
Esse trabalho resultou em documentos norteadores sobre Processos de Indicadores de Gestao;
Estrutura Organizacional, Plano para Implantagdo e efetiva Implantacdo das areas do

Hospital.

Em 2024, a equipe da FAGIFOR, da SMS e da SBIBAE realizaram visitas técnicas na
unidade, ainda em obra, para alinhamento com a proposta planejada e executaram o Plano de

Ac¢do da Implantacao da operacao hospitalar para inauguracao do HDEBO.

3.1.2 Processo de Inducao

Realizado entre os dias 12 a 18 de margo, no Centro Universitario UniFanor, localizado na R.
Antonio Gomes Guimaraes, de 8h as 17h, o Processo de Indugao foi objeto de grande atengao
da Fundagdo, sob a otica de valorizar e desenvolver os nossos profissionais e entregar um
servigo de exceléncia. O processo ocorreu em parceria com Consultoria da SISBAE, e nos
dias 20 e 21 de margo de 2024, o grupo de profissionais assistenciais participou de Oficinas
ministradas pelos consultores, com o objetivo de fomentar o engajamento profissional da
equipe e inseri-la num contexto de nova cultura organizacional, inclusive de praticas e

processos.

A referida entrega fez parte das atividades previstas no Contrato n°. 048/2023, celebrado
entre a SMS e SISBAE, através da Frente de Trabalho n°. 02 - Desenho e Orientagdao Técnica

para a Reimplantacdo de Operacionalizagdo Hospitalar.

O processo foi idealizado para abranger todos os profissionais que atuariam no HDEBO apds
sua reinauguragao sob a gestdo da FAGIFOR, composto por multiplos vinculos, sendo eles

Servidores Efetivos, Selecao Publica e Terceirizados.

Todos os recursos utilizados, ndo tiveram custo direto, sendo originarios do fortalecimento de

parcerias, especialmente com a SMS, através de suas areas técnicas, € parceiros internos,

16
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através da Diretoria Executiva FAGIFOR, que apoiaram grandemente para a realizacdo deste

grande evento.

Foram treinados 388 profissionais, distribuidos em salas de aula, objetivando assim, uma

maior concentragdo dos participes, bem como maior absor¢do do contetudo aplicado.

Oficinas do Processo de Inducdo

Temas abordados

° Missao, Visao e Valores Frotinha de Messejana e Cultura Organizacional
) Apresentagdo Institucional e Organograma Administrativo

° Seguranca do colaborador (NR 32)

o Controle de Frequéncia

o Codigo de Etica FAGIFOR

° Modelo Assistencial - Cuidado Centrado no Paciente

° Direitos e Deveres

° Conduta no ambiente de trabalho

) Perfil Assistencial

° Experiéncia do Paciente baseada na Jornada do Paciente

° Experiéncia do Profissional, Autocuidado e Apresenta¢do Pessoal
° Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

17
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° Protocolo Prevencao de Queda
° Identificagao do Paciente
° Comunicac¢do Efetiva + Eventos Adversos
° Cirurgia Segura
° Cultura de Seguranga
° Administragdo de Medicamentos de Alta Vigilancia
° Protocolo de Prevencao de Infecgao
° Protocolo de Prevenc¢do Lesao por Pressao
Induc¢ao em Numeros
APRESENTACOES PROFISSIONAIS HORAS DE AVALIACOES
REALIZADAS TREINADOS TREINAMENTO | RECEBIDAS
20 388 40h 2568
FACILITADORES STAFF
15 7

A metodologia utilizada para avaliar o processo de indugdo, focou-se na coleta de feedback

estruturado por meio de questionario abrangendo diferentes aspectos da experiéncia. Esses

questionarios foram projetados para capturar percepgdes especificas e proporcionar insights

detalhados sobre a qualidade e eficacia de cada elemento do processo de indugdo. O objetivo

primordial desses questionarios foi coletar feedback que orientasse melhorias e refinamentos

futuros no programa de indug¢do a ser replicado.

Av. Dom Luis, 807 - 8° andar - Meireles - CEP 60160-230 - Fortaleza, Ceard, Brasil.
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ESCALA DE AVALIACAO EM QTD. ESCALA DE AVALIAGAD EM %
3(NAD =
T=r 1 {DISCORDO St l 5 (CONCORDO TOTAL 1(DISCORDO - 3(NAODISCORDO 5 (CONCORDO
SECAD QUESITO J 2(DISCORDO) ~ DISCORDO 4 (CONCORDO) Ealinie b2 ~ 2(DISCORDO) 4{CONCORDO)
TOTALMENTE) L TOTALMENTE]  RESPOSTAS  TOTALMENTE) 0U CONCORDO) TOTALMENTE)
0OU CONCORDO)
2 Atendeu suas expectativas? 2 2k 8 49 154 214 0,93% 047% 3,7% 22,90% 71,96%
g
= |Acarga horéria suficiente? 5 3 13 67 120 24 2,34% 1,40% 8,88% 11,31% 56,07%
<
0 [Ovoneatle fol adequat bietivos
el adequado aos obje
E propostos? 3 0 8 50 153 214 1,40% 0,00% 3,74% 23,36% 71,50%
PO cucnl s e ion ) 0 9 @ 159 0 093% 0,00% 4% 20,56% 74,30%
2 g treinamento?
A linguagem utilizada foi
E E compreensivel? 3 0 5 33 168 214 0,93% 0,00% 2,34% 18,22% 78,50%
g g Foi o suficiente para o treinamento
estando adequado ao objetivo 3 1 9 54 17 214 1,40% 047% 4,21% 25,23% 68,69%
|proposto?
Demonstrou dominio e seguranga no
§ g s e 2 0 3 42 167 214 0,93% 0,00% 1,40% 19,63% 78,04%
0 § contedido?
=l
b4 E Foi pontual? 4 7 10 58 135 24 187% 321% 4,67% 27,10% §3,08%
532
20
3 g Cumpriu a carga horaria prevista? 2 1 12 38 161 24 0,93% 047% 5,61% 17,76% 75,23%
o 7 3
q Ve acowyamals Galo o oostelxlo 1 0 8 » 1% i 047% 0,00% 3,74% 13,55% 82,20%
Y |que foi repassado?
s
3 i 2
3 [Fescyossmetmmd; dbeioiies 2 5 ) 8 136 ne 0,93% 238% 10,28% 22,90% §3,55%
é emitindo opinides?
3 Foi pontual desde o inicio e intervalos? 2 2 6 54 150 214 0,93% 0,53% 2,80% 25,23% 70,09%

TOTAL

A partir de perguntas referentes a Treinamento, Material Utilizado, Avalia¢des Facilitadoras e
Autoavaliagdo, na Escala de Avaliagcdo, 1.826 concordaram totalmente e 573 concordaram,
representando 93,42% de promotores, demonstrando a satisfagdo dos participantes e a

qualidade do processo.

3.1.3 Gestao Técnico- Administrativa

A Gestao Técnico-Administrativa compreende o planejamento, a organizagdo, a coordenacao
e o controle das atividades e recursos para alcancar suas metas de forma eficiente e eficaz,
através da selegdo, contratacao e treinamento da equipe responsavel pela tomada de decisdes,
implementagdo das politicas e supervisdo dos processos, tudo com o objetivo de garantir que

o hospital municipal alcance suas metas de maneira organizada e sustentavel.

Assim, entre os meses de fevereiro e margo, a Fundacgao realizou o processo de recrutamento,
selecdo, contratacdo e treinamentos introdutorios das principais liderangas do HDEBO,
também em parceria com a Consultoria da SBIBAE, conforme entrega prevista na Frente 02,

associada as demais entregas focadas nas competéncias e habilidades necessarias ao
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desempenho de cada cargo.

O processo foi estruturado, apds o desenho de requisitos obrigatérios, papéis e
responsabilidades e, apds, foram instituidas equipes, responsaveis pela avaliacdo e definigdo

de aprovados.

O processo foi composto pela andlise curricular, comportamental e técnica, com apresentagao

de estudo de caso, baseado nos indicadores previstos no Contrato de Desempenho.

Frente ao cendrio apresentado, a equipe da HDEBO foi selecionada, contratada e treinada no

periodo de fevereiro a abril de 2024 e o processo tera continuidade.

Foi planejada a realizagao de Ciclos de Acompanhamento de Desempenho para os gestores

do HDEBO, previstos para acontecer conforme segue:

° Ciclo 1 - 45 dias apds a contratagao
) Ciclo 2 - 90 dias, apds a contratagao
° Avaliagao de Desempenho - a cada 06 meses, apds o ciclo de acompanhamento.

Para concluir, ¢ importante registrar que a lideranca feminina ¢ marcante na FAGIFOR, tanto

na sede quanto no HDEBO, representando 72,73% contra 27,27% de lideran¢a masculina.

Lideranga Feminina

Liderancas sede Liderancas HDEBO:

= Mulheres 10 6
mHomens 3 3
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3.1.4. Inauguracio
A Inauguracdo do HDEBO aconteceu em 08 de Abril de 2024, iniciando suas atividades
neste mesmo dia. O evento foi coberto pela imprensa local conforme exemplos apresentados

a seguir:

- - - ENTRAR m Quariz-feir, =0 de 2024
= Diario

do Nordeste HOME (LTIMAHORA DNCEARA PONTOPODER SEGURANGA JOGADA NEGGCIOS VERSO ZOERA COLUNISTAS

Novo Frotinha de Messejana é CEARA
inaugurado com capacidade

para 6 mil atendimentos por

mes

Unidade hospitalar pode realizar até 350 cirurgias mensais

Escrito por Redagio, 10:55.-08 de Abel da 2024

Inauguragcio HDEBO

3.1.5. Indicadores HDEBO
Desde o inicio das atividades, a preocupacao em cumprir os valores da Fagifor, focados na
eficiéncia da assisténcia a saude, fez com que a Fundacdo ja realizasse o monitoramento de

alguns indicadores, mesmo que nem todos estivessem no rol do Contrato de Desempenho.

Sao eles:

° Total de Procedimento Diversos;

° Total de Pacientes atendidos;

° Quantidade por tipo de atendimento (raio x, exames laboratoriais, servigo social,

gesso ¢ 1imobilizagdo, sala de medicagdes, fisioterapia, pequenos procedimentos,
contrarreferéncia e psicologia);
° Quantidade de procedimentos diversos por dia;

) Total de Procedimentos cirurgicos;
21
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° Quantidade por més e dia de procedimentos cirurgicos;
° Quantidade por tipo de procedimentos cirurgicos (traumatologia programada, cirurgia

geral de urgéncia, traumatologia de urgéncia e pé diabético);

° Quantidade por tipo da origem dos pacientes atendidos na emergéncia;
° Total de internagdes;

° Quantidade por localidade das internagdes e descrigao das localidades;
° Quantidade de pacientes recebidos de outras unidades e os locais;

° Quantidade de pacientes internados por dia;

° Taxa de ocupacao por dia;

) Meédia de espera de cirurgias;

° Taxa de suspensdo de cirurgias;

) Meédia de permanéncia hospitalar.

Dito isto, € possivel observar:

Atendimentos Procedimentos Cirtirgicos Origem (Atendimentos de... Internagdes Média de Espera e Taxa de...

@ Boletim Didrio | Atendimentos """

oy s |

Ano v Més ~  TIPO ™ |

2024 v Abril ~  Todos v ~—
Total de Quantidade por Tipo de Atendimento Percentual por Tipo de Atendimento
Procedimentos - PO
456% @ EXAMES LABORATOR...
exwes sorarorivs [ G ==
10133 5.95% seoz  ®SERVIGOSOTIAL
seavicosoc. [ 'ss: y ®GESSO E IMOBILIZAG...
cessoemosuzacio [ 603 @ FISIOTERAPIA
Tola'LA:Ie zad:ientes asoreraria [ 462 16.41% @SALA DE MEDICAGOES
endidos
SALA DE MEDICACGES ® PEQUENOS PROCEDL..
(Consultas) N - 435 S ——
requenos proceoimentos [ 253 SCONTRIRREIEINCIA
3 51 7 conmrarrereréncia | 159

27,51%

Quantidade de Procedimentos Diversos por Dia

O més de abril teve 22 dias de operacao do Hospital, sendo realizados 10.133 procedimentos
e 3.517 pacientes atendidos em consultas. O Raio X foi o procedimento mais realizado,
representando 36,22% do total e o dia 22 de abril foi o dia de maior produtividade com 930

realizagoes.
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Cintirgicos

Origem (Atendimentos de... Internages Meédia de Espera e Taxa de...

Ano ~ Més. ~  TIPO hd
2024 ~ Abril ~  Todos v
Total de Quantidade por Tipo de Procedimentos Cirdrgicos Percentual por Tipo de Procedimentos Cirlrgicos
Procedimentos o
Cirdrgicos
@ TRAUMATOLOGIA P.. 16.11%
149 e _ B Dy
@ TRAUMATOLOGIA U...
Quantidade por Més CIRURGIA GERAL URGENCIA 38
25,5% ~ 5839%
Abril I 149 TRAUMATOLOGIA URGENCIA
-

Quantidade de Procedimentos Cirtirgicos por Dia

8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
abril
TAXA DE
SUSPENSAO DE
CIRURGIAS % ABSOLUTO
Abril 0,07 1

Em relagdo as cirurgias, o HDEBO se destacou na traumatologia, que correspondeu a mais de

70% dos procedimentos.

Atendimentos.

Procedimentos Cirtirgicos

Internagdes Média de Espera e Taxa de...

@ Boletim Diario | Atendlmentos de Emergéncia

MES ~ TIPO

ABRIL v Todos

Quantidade por Tipo de Origem (Atendimentos da
Emergéncial

rorraezs | 2255
NEO INFORMADO | 32
Eustsio | 26
MARACANAU | 17
AQUIRAZ | 15
ITAMINGA | 14
caucaia | 7
ABAIARA | 6
CASCAVEL | 5
PINDORETAMA | §
PACATUBA | 4
HORIZONTE | 3
MARANGUAPE | 3
PACAJUS | 3
ARCOVERDE | 2
OCARA | 2
PARACURU | 2
shoLuis | 2
Taea | 2
BARREIRAS | 1
CANINDE | 1

Abril e Maio

~

Percentual por Origem (Porta) 4
CIDADE

@ FORTALEZA
®NAO INFORMADO
@EUSEBIO
®MARACANAU
®AQUIRAZ
®ITAITINGA
®CAUCAIA

@ ABAIARA

@ CASCAVEL

@ PINDORETAMA
@PACATUBA

1. 31%0 51% \

@ HORIZONTE
@ MARANGUAPE
®PACAJUS

® ARCOVERDE
®OCARA

—933%

Atualizado até dia 16/05/2024.

Em relacdo a origem do paciente, 6,7% sdo moradores de outras cidades que sdo atendidos a

partir da emergéncia.
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"X ] Atendimentos Procedimentos Ciriirgicos Origem (Atendimentos e | [ IS~ ¢ de Espera e Taxa de.
Q: ) Boletim Diario | Leitos
Ana Més TIPO
Todos e Todos e Todos v

Internagdes Quantidade por Localidade Origem Internages Percentual por Localidade de Internagdes

11,46% CIDADE
192 rormze | eromuLszA
. - @ DEMAIS LOCALIDADES
oemass Locauoapes [ 22 88,50%

Quantidade de Pacientes Internados por Dia
CIDADE guanndade
FORTALEZA 170
AQUIRAZ
EUSEBIO
abril CASCAVEL
MARACANAU
PACAIUS
PINDORETAMA
Taxa de Ocupagao por Dia IMIGRANTE
ITAITINGA
MARANGUAPE
OCARA
PACATUBA
32,00% PARACURU
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 RUSSAS
abril Wi
Total 192

4100% 4300% 43,00%
27,01 #

52,00%

R 43,00% 4600%

b m m s M N NN N W W

No dia 23 de abril, 49 pacientes estavam internados no HDEBO, correspondendo a 77,78%

da taxa de ocupagdo e a média de permanéncia no més de abril foi de 6 dias.

O resultado do trabalho realizado no més de Abril esta refletido na satisfacdo dos usuarios,

como mostra as manifestagdes consolidadas da Ouvidoria do Hospital:

® clogios @ reclamacdes

Do total das manifestacdes, 64,9% sio elogios e 35,1% reclamagdes. E importante ressaltar

que a FAGIFOR esta implantando a Pesquisa de Satisfacdo de forma continua seguindo a

24




|
&) FAGIFOR Fortaleza

Fundage de & pain s Gestio Intagrads PREFEITURA

wm Saide de Fartalaes

metodologia do NPS (Net Promoter Score) para que o alcance da coleta de informagdes seja

ainda maior, gerando mais indicadores para tomadas de decisdes assertivas da alta gestao.

3.2. GESTAO TECNICO-ADMINISTRATIVA DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS

A Contratacdo das equipes que compordo a Gestdo Técnico-Administrativa do HDEBO
seguiu a metodologia recomendada pela Consultoria da SBIBAE, a partir da Frente 05 -
Assessoramento na implantagao do Modelo de Gestdao de Pessoas na FAGIFOR, de acordo

com a estrutura anteriormente apresentada neste Relatorio.

3.3. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO, COMUNICACAO E
INOVACAO DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS.

A implantacdo e gestdo da tecnologia da informagdo, comunicacdo e inovacdo dos
HOSPITAIS MUNICIPAIS ¢ um servico que engloba a gestdo de Sistemas de Informacao
Hospitalares, o desenvolvimento dos profissionais na saude digital e a integragdo com areas
da SMS, em seus diversos niveis de atencdo a saude, objetivando facilitar a troca e a

agilidade das informag@es clinicas dos USUARIOS baseada em dados.

Nesse contexto, a Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Comunicacdo e Inovag¢ao dos
Hospitais Municipais estd vinculada aos indicadores do Prontuario Eletronico do Paciente

(PEP), porém o processo de contratagdo pela SMS ainda estd em curso.

3.4. SERVICOS DE GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO, APOIO, SELECAO,
CONTRATACAO, TREINAMENTO E PADRONIZACAO DE ESCALAS DE
PROFISSIONAIS PARA MELHORIA NA EFICIENCIA DOS SERVICOS DE SAUDE
DAS UNIDADES GERIDAS DIRETAMENTE PELA SMS.

A GESTAO DAS ESCALAS ¢ o servi¢o que engloba a selecdo, contratagio e treinamento
dos empregados publicos, além da organizagdo e a coordenacdo dos horarios de trabalho da
equipe assistencial das unidades de saude do municipio, com vistas a garantir a cobertura

adequada e eficiente dos servigos de saude prestados e otimizar a utilizagdo dos recursos
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humanos, de acordo com as necessidades operacionais, a legislacdo e as regulamentacdes

profissionais vigentes.

Vale lembrar que, em 2023, a FAGIFOR iniciou o planejamento do seu primeiro Concurso

Publico, elaborando a proposta de nimero de vagas para o certame, de acordo com o

diagnostico assistencial elaborado.

As 2.241 vagas foram distribuidas da seguinte forma:

Av. Dom Luis, 807 - 8° andar - Meireles - CEP 60160-230 - Fortaleza, Ceard, Brasil.

CARGO VAGAS
AMPLA NEGROS PCD TOTAL
AUXILIAR DE FARMACIA - 12HX36H 11 3 1 15
AUXILIAR DE FARMACIA - 40H 16 5 2 23
AUXILIAR DE PROTESE DENTARIA 1 - - 1
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 33 9 3 45
CONDUTOR SOCORRISTA 30 8 3 45
TECNICO EM ANALISES CLINICAS 23 6 2 31
TECNICO EM EQUIPAMENTOS BIOMEDICOS 1 - - 1
TECNICO EM IMOBILIZAGCOES ORTOPEDICAS 5 2 1 8
TECNICO EM MASSOTERAPIA - 20H 2 1 - 3
TECNICO EM MASSOTERAPIA - 40H 5 2 1 8
TECNICO EM PROTESE DENTARIA 1 - - 1
TECNICO EM RADIOLOGIA 34 9 3 46
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 2 1 - 3
ASSISTENTE SOCIAL - 20H 2 - - 2
ASSISTENTE SOCIAL - 24H 11 3 1 15
ASSISTENTE SOCIAL - 30H 18 5 2 25
CIRURGIAO DENTISTA - 20H 1 - - 1
CIRURGIAO DENTISTA - 40H 10 3 1 14
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CARGO VAGAS
AMPLA NEGROS PCD TOTAL
EDUCADOR FISICO 5 2 1 8
ENFERMEIRO - 12HX36H 163 43 11 217
ENFERMEIRO - 30H 3 1 - 4
ENFERMEIRO - 40H 120 32 8 160
ENFERMEIRO DO TRABALHO 1 - - 1
ENFERMEIRO INTENSIVISTA NEONATAL - 12HX36H 7 2 1 10
ENFERMEIRO INTENSIVISTA NEONATAL - 30H 1 - - 1
ENFERMEIRO OBSTETRA 15 4 1 20
ENFERMEIRO SOCORRISTA 28 7 2 37
ENGENHEIRO CLINICO 1 - - 1
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1 - - 1
FARMACEUTICO - 12X36H 19 5 2 26
FARMACEUTICO - 30H 1 - - 1
FARMACEUTICO - 40H 14 4 1 19
FISIOTERAPEUTA - 20H 9 3 1 13
FISIOTERAPEUTA - 30H 15 4 1 20
FISIOTERAPEUTA INTENSIVISTA 7 2 1 10
FISIOTERAPEUTA INTENSIVISTA NEONATAL 1 - - 1
FONOAUDIOLOGO - 20H 1 - - 1
FONOAUDIOLOGO - 30H 3 1 - 4
MEDICO - 20H 3 1 - 4
MEDICO - 24H 41 11 3 55
MEDICO - 30H 3 1 1 5
MEDICO - 40H 53 14 4 71
27

Av. Dom Luis, 807 - 8° andar - Meireles - CEP 60160-230 - Fortaleza, Ceard, Brasil.




g
)FAGIFOR Fortaleza
4 ,_“_:‘::,:::::., e PREFEITURA
CARGO VAGAS
AMPLA NEGROS PCD TOTAL
MEDICO ANESTESIOLOGISTA 27 7 2 36
MEDICO CIRURGIAO GERAL - 24H 41 11 3 55
MEDICO CIRURGIAO GERAL - 30H 3 1 1 5
MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 3 1 - 4
MEDICO DO TRABALHO 2 - - 2
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA - 20H 10 3 1 14
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA - 24H 19 5 2 26
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA - 30H 3 1 1 5
MEDICO INFECTOLOGISTA 5 1 1 7
MEDICO NEONATOLOGISTA - 24H 9 3 1 13
MEDICO NEONATOLOGISTA - 30H 3 1 1 5
MEDICO NEUROLOGISTA PEDIATRICO 1 - - 1
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - 24H 16 4 2 22
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - 30H 3 1 1 5
MEDICO PEDIATRA 10 3 1 14
MEDICO PSIQUIATRA 10 3 1 14
MEDICO SOCORRISTA 27 7 2 36
MEDICO VETERINARIO 9 3 1 13
NUTRICIONISTA - 20H 3 1 1 5
NUTRICIONISTA - 40H 1 - - 1
PSICOLOGO - 20H 3 1 1 5
PSICOLOGO - 30H 7 2 1 10
TECNICO EM ENFERMAGEM - 12HX36H 535 143 36 714
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CARGO
TECNICO EM ENFERMAGEM - 40H 119 32 8 159
TECNICO EM ENFERMAGEM SOCORRISTA 58 15 4 77
TERAPEUTA OCUPACIONAL 9 3 1 13
TOTAL 1663 447 131 2241

As provas do certame foram aplicadas em abril de 2024 pelo Instituto Brasileiro de Formagao
e Capacitagcdo — IBFC, objetivando selecionar candidatos para o preenchimento de vagas para
empregos publicos da Fundacdo de Apoio a Gestdo Integrada em Satde de Fortaleza —

FAGIFOR, em atendimento a Politica Piblica Municipal de Fortaleza, definida pela SMS.

CONCURSO EM NUMEROS

Atencao Primaria SAMU N
Atencao Secundaria Saude Bucal — :-w R T
Assisténcia Farmacéutica  Saude e Seguranca do Trabalhe ‘:.EPJ.:-E“E;‘%;?:: i M“m; [
Engenharia Clinica Saude Mental = i
Programas Especiais Vigilancia

OCORRENCIAS
REGISTRADAS

REALIZARAM A
PROVA

VAGAS LOCAIS DE PROVA
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O Concurso teve 0 seguinte Cronograma previsto
tem Atividades Datas e Hordrios
1 | Publicacao do Edital 23/01/2024
2 Periodo de solicitagio de isengio do valor de inscrigio e upload da das 10h do dia 05/02 até as
documentacio de isengio 23h do dia 07/02/2024
3 | DivulgagSoe da relagao preliminar de isentos do valor de inscrigo 19/02/2024
4 Prazo para apresentagao de recursos contra indeferimento de pedidos de das 10h do dia 20/02 até as
isencao 17h do dia 21/02/2023
5 | Divulgagdoe da relagao definitiva de isentos do valor de inscricio 26/02/2024
6 g:r:é%igéo do resultado dos recursos contra indeferimento de pedidos de SB/02/2024
7 | Periodo das i - das 10h do dia 05/02 até
eriodo das Inscrigoes as 23h do dia 05/03/2024
Periodo para upload dos documentos para a Fungae de Jurado, Nome Social, ) L
8 | Atendimento Especial e Laudo Medico/Atestado (Anexo Il) - Pessoas com da;;r? Zg%ig%ﬁu.%?éﬂa;i s
Deficiéncia-PCD)
9 | Data limite de pagamento das inscrigdes 06/03/2024
10 | Periodo para correcdo de dados cadastrais no site do IBFC daﬁ;ﬁ Zg%g'i 3 E:;stéﬂa;i =8
1 Divulgag3o das inscrigdes efetivadas (Ampla Concorréncia, Pessoas com 01/04/2024
Deficiéncia, Negros, Fungio de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)
Prazo para apresentagao de recursos contra indeferimento das inscricoes ) L.
12 | (Pessoas com Deficiéncia, Negros, Fungao de Jurado, Nome Social e dat‘s‘;r?:g%ig%;%ﬁ]éna;i =8
Atendimento Especial)
13 | Convocagao - Prova Objetiva 05/04/2024
Divulgacae das inscrigdes efetivadas definitivas (Ampla Concorréncia, Pessoas
14 | com Deficiéncia, Megros, Funcgdo de Jurado, Nome Social e Atendimento 08/04/2024
Especial)
Divulgacdo do resultado dos recursos contra indeferimento das inscrigbes
15 | (Ampla Concormréncia, Pessoas com Deficiéncia, Negros, Fungao de Jurado, 08/04/2024
MNome Social e Atendimento Especial)
16 | Divulgagao dos locais de provas no site do IBFC 08/04/2024
17 Periodo para upload dos documentos da Prova de Titulos/Experiéncia das 10h do dia 09/04 até
Profissional as 17h do dia 11/04/2024
18 Periodo para upload dos documentos, fotos e video do Procedimento de das 10h do dia 09/04 até
Heteroidentificagao - Negros as 17h do dia 11/04/2024
19 | Realizagao - Prova Objetiva 14/04/2024
20 | Periodo para corregdo de dados cadastrais no site do IBFC das 10h do dia 16/04 aié &s

17h do dia 17/04/2024

As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sdo passiveis de alteragdo, conforme necessidade e
conveniéncia da FAGIFOR e do IBFC.

Os candidatos devemn acompanhar no site do IBFC — www.ibfc.org.br, todos os atos, editais, retificages, comunicados
e resultados deste Concurso Publico.

Edital Concurso

no

Edital:

Participaram do concurso, 66.422 candidatos distribuidos em 48 locais de prova, todos na

cidade de Fortaleza - CE, sem ocorréncias registradas e cumprindo-se o planejado referente a

duracdo das provas, locais de realizagdo e quantidade de participantes e ausentes.

Importante destacar que o numero de inscritos habilitados no Concurso, provenientes de

diversos os estados brasileiros, totalizou 37.326 e superou consideravelmente o nimero de

vagas dos cargos ofertados (2.241 vagas). Assim como o numero de inscritos do sexo

feminino atingiu a marca de 78% da totalidade. Da relagdo, representada no grafico abaixo,

entre o nivel de escolaridade e o total de inscritos, 53% sdo de nivel superior ndo médicos.
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Nivel x Total de Inscritos

» MEDIO/TECNICO 1 SUPERICR - DEMAIS CARGOS

= SUPERTOR - MEDICOS

Em relacdo ao perfil médico, vagas e inscritos, percebe-se que o nimero de inscritos foi bem
superior ao numero de vagas, com destaque para o médico clinico geral, que teve 4.020

inscritos para 135 vagas.

Meédicos

m Inscritos  ® Vagas

4020

O prazo de validade do certame ¢ de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo e as areas de atuagdo das mais de 2 (duas) mil vagas foram para: Atencdo Primaria;
Vigilancia; Assisténcia Farmacéutica; Saude e Seguranca do Trabalho; Engenharia Clinica;

Atengdo Secundaria; Samu; Programas Especiais; Satde Bucal e Saude Mental.

Além disso, foi elaborado um Plano de Acdo para a contratacdo dos concursados e a
31
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transi¢do da equipe nos hospitais, o qual devera ser ajustado, de acordo com o que
efetivamente sera realizado no servigo de Gestdo de Escalas. Tal medida se deu para atender
a maxima de ndo gerar risco assistencial para os pacientes. As fases contempladas no Plano

de Acdo, sao:

° Planejamento de Transicao;
° Convocagao;

° Processo de Admissao;

° Integracao;

° Avaliagdo de Desempenho.

A estimativa € que os novos empregados publicos iniciem suas atividades em julho/2024.

3.5. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Para subsidiar o desempenho do Contrato 001/2023, foram elencados 14 indicadores a serem
monitorados pela FAGIFOR para atender as demandas oriundas do Contrato de Desempenho,

a fim de garantir uma gestao e assisténcia a saude eficientes.

O acompanhamento desses indicadores também sera realizado pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Desempenho N° 01, instituida pela Portaria n°

0202/2024.
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E imperioso registrar que as informacdes abaixo relacionadas referem-se apenas a 22 dias, da

reinauguracdo do HDEBO (08.04.2024) ao final do quadrimestre (30.04.2024). Importante

destacar, também, que dentro do Periodo de Transi¢cdo do Contrato de Desempenho a maior

parte dos indicadores estdo no processo de mensuragdo, ou seja, os numeros apresentados

servirao de base para o monitoramento.

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO,
COMUNICACAO E

dos usuarios no
PEP

ITEM DO R PERIODO ~
ORDEM| CONTRATO DE | INDICADOR F% AL CUé(? E 08.04.2024 a Tﬁ%‘?ﬁgﬁ S
DESEMPENHO 30.04.2024
(mimero de
~ |pacientes dia, no
Taxa de ocupacgdo . ,
1 eral da unidade periodo / namero de
& leitos dia
operacionais) x 100 51% -
Meédia de (total de
ermanéncia pacientes-dia no
2 geral de pacientes periodo / Numero de
: saidas no mesmo
internados , .
1. INDICADORES periodo) bdias |-
DO SERVICO DE Taxa de (N° de cirurgias
3 GESTAO PLENA 50 d suspensas* / N° de
DO HOSPITAL (S:lilrsuprerilzzf) ¢ cirurgias agendadas
DISTRITAL & X 100) 0,07% |-
EDMILSON
BARROS DE
OLIVEIRA (valor total glosado (S)ISHS;iSrLE]\Ii[ﬁ)S SlAe
4 (FROTINHA  DE|Faturamento de SIA e AIH / pelo apresentaram os valores
MESSEJANA) Hospitalar valor total faturado Il)osa dos. 0 que impede
de SIA e AIH) x 100 £05ados, o que 1mp
o calculo do indicador
- neste momento
Esse resultado refere-se
iy a manifestacdes
Percentual de Mgdla g~eral de positivas da ouvidoria.
. ~ satisfacdo de , . ~
5 Satisfagdo do . Esta em implementagéo
L. clientes, com base . .
Usuério . . para o més de maio, o
nos itens avaliados g ;
indicador através da
64,9% metodologia NPS.
2. INDICADORES
DO SERVICO DE A acdo ainda ndo foi
o (valor total glosado . .
GESTAO Faturamento de SIA e AIH / pelo iniciada nas unidades
6 TECNICO-ADMINI . p hospitalares indicadas
Hospitalar valor total faturado
STRATIVA DOS de SIA e ATH) x 100 no Contrato de
HOSPITAIS Desempenho.
MUNICIPAIS
3. INDICADORES
DO SERVICO DE Taxa de inserca O Prontuério Eletronico
IMPLANTACAO E d: ?n femS: v40 do Paciente (PEP), estd
7 GESTAO DA |23 IMOTMAcoes em processo  de

contratacdo pela SMS,
impedindo o calculo do
indicador.
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ITEM DO
ORDEM| CONTRATO DE | INDICADOR
DESEMPENHO
INOVACAO DOS Taxa de insercio O Prontuario Eletronico
HOSPITAIS das informa ges do Paciente (PEP), esta
3 MUNICIPAIS or cate oriz ) em processo de
pro fissi ognal o contratagdo pela SMS,
EEP impedindo o célculo do
indicador.
O Prontuério Eletronico
Taxa de insercao do Paciente (PEP), esta
9 das informagdes | em processo de
por formulério no contratagdo pela SMS,
PEP impedindo o calculo do
indicador.
O Prontuario Eletronico
° de chamados . .
Taxa de gt\i:n didos em do Paciente (PEP), esta
10 atendimento de  [tempo* / N° total de em pr ocesslo de
Helpdesk chamados) f:ontra?agao pela SMS,
%100 impedindo o célculo do
indicador.
A mensuracdo desse
P indicador iniciara apos a
1 i?)illﬁeiel de de admissdo dos novos
equipes minimas empregados publicos.
A mensuragdo desse
Absenteismo - indicador iniciara apos a
12 média admissdo dos novos
quadrimestral empregados publicos.
4. INDICADORES
DO SERVICO DE
GESTAO DAS A mensuracdo desse
ESCALAS Capacitagdo de . iragao - de
colaboradores - 1nd1(fador iniciara apds a
13 média admissdo dos novos
quadrimestral empregados publicos.
A mensuragdo desse
Rotatividade indicador iniciara apos a
" (Turnover) - admissdo dos novos
média empregados publicos.
quadrimestral

A Fagifor, entendendo a importancia da mensuragdo do desempenho, esta desenvolvendo um

Sistema Gerenciador destes Indicadores para dar eficiéncia no acompanhamento e maior

seguranga nas informacoes.
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O layout abaixo mostra exemplo de uma tela do referido Sistema que estd com previsao de

conclusao para junho de 2024.

CRM Dashboard &m desenvoviment Adicionar Ususrios Adiciohar Projeto

14 Indicadores 14 Indicadores 14 Indicadores

Langar Meta

Sistema Fagifor
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4. GESTAO FINANCEIRA

As despesas referentes a operacionalizacdo da FAGIFOR sdo custeadas pelo Contrato de
Desempenho n° 001/202, porém o Cronograma de Desembolso previsto neste Quadrimestre
esta em fase de ajuste devido o adiamento da abertura do HDEBO, que iniciou a operagao no

més de abril/2024 e ndo em dezembro/2023 como estava previsto anteriormente.

Nos meses de Janeiro/2024 e Fevereiro /2024 as despesas referem-se ao custeio da sede da

FAGIFOR e, a partir do més de Margo iniciaram as despesas referente ao HDEBO.

No total do Quadrimestre as despesas somaram o valor de R$ 2.064.960,18, distribuidos nos

itens apresentados na tabela abaixo:

CONTRATO DE DESEMPENHO 001/2023 jan.j2024 fev./2024 mar./2024 abr.f2024
ITENS DE DESPESAS
PESSOAL 203.370,34 243 958,29 317.058,28 360.698,24
ENCARGOS &/ FOLHA 77.562,07 108.257,22 100.778,80 119.256,53
PROVISOES TRABALHISTAS 62.645,78 65.267,75 84.614.79 94.515,76
VERBAS INDENIZATORIAS 57.510,53 57.510,53 57.510,53 53.510,53
ADMINISTRATIVAS 184,00 184,00 184,00 202,21
DESPESAS FINANCEIRAS 36,00 36,00 48,00 60,00
TOTAL 401.308,72 475.213,79 560.194,40 628.243,27

Tabela Controle FAGIFOR GEFIN - Geréncia Financeira
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5. GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

5.1. ACOES DE TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

A FAGIFOR, nas agdes de transparéncia e prestagdo de contas, destaca esforcos e adota
praticas para garantir que as informagdes sobre suas atividades sejam acessiveis,

compreensiveis e confidveis para os stakeholders.

Dentre os pilares da governanca, destaca-se o principio da transparéncia e a FAGIFOR nao
tem poupado esforcos para se apresentar como uma instituicao séria e integra. Desta forma,
as informacdes financeiras estdo disponiveis em anexo a este Relatorio e, para além disto, ¢
possivel encontrar no sitio eletronico os documentos institucionais pertinentes a Legislagao,
Contratos ja firmados, informagdes quanto ao quadro de pessoal, Controle Interno e as Atas

decorrentes das reunides do Conselho Curador.

Esta ¢ uma das formas de demonstrar o compromisso com a transparéncia em sua estrutura
de governanga. Ademais, outras noticias vinculadas a FAGIFOR podem ser encontradas no

sitio eletronico, através do link: https://www.fagifor.fortaleza.ce.gov.br.

Todavia, as acdes para o desenvolvimento e fortalecimento da governanga dentro da
Fundagao contemplam ainda treinamentos e capacitagdes da equipe quanto ao Codigo de
Conduta, Etica e Integridade da FAGIFOR e, ainda, da implementacdo do Controle Interno e
Ouvidoria, setor designado para cuidar da supramencionada transparéncia, como da

integridade, protecao de dados, ética, gestdo de risco e do compliance.

Para balizar suas a¢des, foi elaborado o Plano de Ac¢do para implantacdo do Controle Interno
e Ouvidoria, aprovado na 14* Reunido do Conselho Curador, ocorrida em 18 de abril do
presente ano. O documento estrutura as acdes trimestrais que serdo desenvolvidas dentro da
institui¢do a titulo de nortear as atividades, bem como forma de prestacao de contas perante a

Diretoria Executiva.

Dentre as agdes que estdo em processo de implantacdo, com tem vinculagdo direta com a

questao da governanca, e ja iniciadas neste quadrimestre tem-se as constru¢do de politicas
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norteadoras para os setores técnicos, como Politica de Prevencdo e Enfretamento aos tipos de
assédio e discriminagdo; Politica de Gestdo Financeira; Politica de Seguranca da Informagao,
dentre outras. Como também, constru¢do do indicador que medira a satisfagdo do usuario,

planejamento, auditoria e outras mais.

Por fim, ¢ imperioso lembrar que a Fundagdo ainda tem a obrigag@o de prestar contas sobre o
uso de recursos, o progresso em relacdo aos objetivos € o cumprimento de suas
responsabilidades legais diante dos Orgdos de Controle Externo. Atividade que estd em
processo de construcdo a fim de demonstrar eficiéncia da gestdo, bem como a
responsabilidade na prestacdo de informacdes sobre as atividades desenvolvidas e a

consciéncia dos recursos empregados.
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