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Este guia contém instruções para  uso do módulo externo do SPU Virtual, canal através 

do qual poderão ser solicitadas RECLASSIFICAÇÃO PARA FINAL DE FILA e 

DESISTÊNCIA do Concurso Nº001/2024 da FUNDAÇÃO DE APOIO À GESTÃO 

INTEGRADA EM SAÚDE DE FORTALEZA (FAGIFOR). 

 

COMO ACESSAR O SPU VIRTUAL 

O link de acesso ao SPU Virtual é: https://spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br/ 

Na tela de acesso serão encontrados a área de cadastro, caso seja um novo usuário, e área 

de login, para usuários já cadastrados. 

 

 

Abaixo da área de login e cadastro, o sistema dispõe de encartes onde são encontrados 

diversos tipos de tutoriais com texto e vídeo. 

 

 

COMO REALIZAR O CADASTRO 

Ao clicar em área de cadastro, você será redirecionado a uma área onde serão solicitados 

https://spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br/


 

 

dados para criação de usuário no sistema. 

 

 

 

Ao preencher os dados e seguir no acesso, será direcionado para a página de criação da 

conta, onde deve concordar com o Termo de Uso e Política de Privacidade: 

 

 

 

Realize o cadastro inserindo as informações solicitadas (nome e e-mail): 



 

 

 

 

Ao continuar, você será direcionado para a página de validação do e-mail, devendo buscar, 

na sua conta de e-mail, o código de validação, inserindo-o no campo “Digite o código”: 

 

 

 

Em seguida, você será direcionado para a página de confirmação do cadastro e criação da 

conta: 



 

 

 

Agora, basta que entre novamente no seu e-mail, localize a mensagem conforme imagem 

abaixo e siga os passos para criação da senha de acesso. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Agora, você deve acessar o sistema com seu usuário e senha. 

 

 

Mais abaixo da tela retro demonstrada, você encontrará os Serviços em Destaque da 

Prefeitura de Fortaleza, onde deverá selecionar CRIAR PROCESSO VIRTUAL: 

  

 

 

O usuário será direcionado para a seguinte página: 



 

 

 

 

Clique no link de solicitação do selo intermediário. Você será direcionado para a tela a 

seguir: 

 

 

 

Confirme seu CPF e clique em “continuar”. 

 



 

 

Na página seguinte, você concordará com os Termos de Uso e Política de Privacidade 

novamente: 

 

 

Preencha todos os campos das telas seguintes até concluir: 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Após, basta entrar novamente no Portal e seguir os passos até a tela para escolha do serviço 

CRIAR PROCESSO VIRTUAL: 

 

 

 

Selecione o link para acessar o serviço. Em seguida, você será direcionado para a próxima 

tela e deve clicar em “criar processo”: 

 



 

 

 

 

Escolha o tipo de processo e o assunto conforme imagem abaixo e selecione o Órgão 

FAGIFOR: 

 

 

Observe que os Passos de Abertura estão constantes na tela, em destaque azul. 

 

 



 

 

Descreva o seu processo neste campo, incluindo informações detalhadas acerca do cargo 

do Concurso Público – Edital nº 01, de 23 de janeiro de 2024. 

 

 

Em seguida, ANEXE o documento desejado conforme modelos disponíveis no link: 

https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/concurso/termosedeclaracoes.pdf:  

• REQUERIMENTO DE RECLASSIFICAÇÃO PARA FINAL DE FILA (página 

22). As regras de Solicitação de Final de Fila estão dispostas nos itens 13.9.1 e 

13.9.2 do Concurso Público – Edital nº 01, de 23 de janeiro de 2024.  

https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/concurso/termosedeclaracoes.pdf


 

 

• TERMO DE DESISTÊNCIA (página 23). As regras de Desistência estão dispostas 

nos itens 13.9.3 e seguintes do Concurso Público – Edital nº 01, de 23 de janeiro 

de 2024. 

O documento deverá estar preenchido e assinado preferencialmente, através de assinatura 

digital. 

Também deverá ser anexado, documento de identificação (RG ou CNH), além de outros 

documentos julgados necessários. 

Após a inclusão dos documentos, clique em CRIAR PROCESSO. Uma nova janela será 

aberta com a seguinte mensagem: 

 

 

 

Finalize a abertura e acompanhe seu processo. 

 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

 

Havendo divergências entre as orientações aqui estabelecidas e as regras contidas no 

Edital nº 001, de 23 de janeiro de 2024, prevalecerão as regras contidas no referido Edital. 

Para maiores informações contactar contato@fagifor.fortaleza.ce.gov.br ou através do 

telefone: (85) 99237-3509. 
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