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Este guia contém instrucdes para uso do modulo externo do SPU Virtual, canal através
do qual poderdo ser solicitadas RECLASSIFICACAO PARA FINAL DE FILA e
DESISTENCIA do Concurso N°001/2024 da FUNDACAO DE APOIO A GESTAO
INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA (FAGIFOR).

COMO ACESSAR O SPU VIRTUAL
O link de acesso ao SPU Virtual é: https://spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br/

Na tela de acesso serdo encontrados a area de cadastro, caso seja um novo usuario, e area

de login, para usuarios ja cadastrados.

5 Fortaleza

& PREFEITURA

Bem-vindo ao Sistema de Protocolo Unico da
Prefeitura Municipal de Fortaleza para uso externo
da Prefeitura

Acesso e Cadastro - Pessoa Fisica JENEEHREZSEPlelle:]

‘ Cadastro - Pessoa Juridica ‘

Abaixo da area de login e cadastro, o sistema dispde de encartes onde sdo encontrados

diversos tipos de tutoriais com texto e video.

VIDEOS DE AJUDA COM PROCESSOS

COMO REALIZAR O CADASTRO
Ao clicar em area de cadastro, vocé sera redirecionado a uma area onde serdo solicitados
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dados para criacdo de usuario no sistema.

zo
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Identifique-se no Fortaleza Digital com:

B8 Numero CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta no
Fortaleza Digital

CPF

O Lembrar-me

Problemas com email ou login, utilize o Fale Conosco

Yigital

O seu portal
de servicos

Ou faga login com

Ao preencher os dados e seguir no acesso, sera direcionado para a pagina de criacdo da

conta, onde deve concordar com o Termo de Uso e Politica de Privacidade:

& proteinura e Foraieza Acessoainformacio  Transparéncia  Servicos  Legisiagio
&
CRIAR CONTA

AGORA VAMOS CRIAR A SUA CONTA!

B Ui e estou de acordo com os Termo de Uso e
Politica de Privacidade

‘TERMO DE USO POLITICA DE PRIVACIDADE

148

Q

14

CONTINUAR

VOLTAR AQ INICIO

Realize o cadastro inserindo as informacdes solicitadas (nome e e-mail):
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‘ Prefeitura de Fortabera Acesso dinformaghe  Transparkecis  Servigos  Legislagho
Yigital
Cadastro Selo Basico
Cadastro Selo Bisico

CFF
XK KKK HHK-XX

A Nome
@  Email
@  Repetir Email

Ao continuar, vocé seré direcionado para a pagina de validacdo do e-mail, devendo buscar,

na sua conta de e-mail, o cédigo de validacéo, inserindo-0 no campo “Digite o c6digo”:

@& prerenura de portiena

@ Foi enviado um email com o codigo de validagio!

Yigial

Validar Email
Digite o cédigo recebido em:
XKXXXXX @XXXX.COm
Digite o cadia
Nio recebeu o cédigo? REENVIAR
VOLTAR AQ INICIO

Em seguida, vocé sera direcionado para a pagina de confirmacéo do cadastro e criacdo da

conta:
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& preseira e Foern Acessodinformagio  Transparéncia  Servigos  Legislacio

®©

PARABENS!
Vock acaba de criar sua conta
FORTALEZA DIGITAL!

Acesse 0 seu email e siga as instrucdes
para criar sua senha.

Se vocé estava tentando acessar algum servigo e precisou criar
sua conta, vocé pode retomar e logar em
“ENTRAR NO FORTALEZA DIGITAL".

IR PARA O PORTAL.

Agora, basta que entre novamente no seu e-mail, localize a mensagem conforme imagem

abaixo e siga 0s passos para criacdo da senha de acesso.

Fortaleza Digital

Ola, 3000000

Agora vocé podera desfrutar dos servicos digitais prestados pela Prefeitura
Municipal de Fortaleza.

Podera encontrar os diversos servicos em: (hitps:/ffortalezadigital.

fortaleza.ce gov.br).

Vocé esta recebendo esse email porque aceitou nosso "Termo de Uso”
(https://fortalezadigital. fortaleza.ce gov.br/politica-de-uso).

Atualizacido de Senha

Caso vocé néo tenha realizado o cadastro, simplesmente ignore esta

mensagem e nada sera alterado.

Atenciosamente,
Equipe Digital_Fortaleza.
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O seu portal
de servicos

O seu portal
de servicos

-
m Fortaleza
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ital

O seu portal
de servicos
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Acesso a il | T | L
l @ Realiza a(s) seguinte(s) acao(0es) x
Atualizacédo de Senha

» Clique aqui para prosseguir

Acesso a i | P

Atualizacdo de Senha

AE

Nova senha
Confirmar senha

Acesso a il

| T

@ Sua conta foi atualizada. @chique aqui e x
retorne ao Fortaleza Digital.

@romlm

PREFEITURA
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Agora, vocé deve acessar 0 sistema com seu usuario e senha.

Acesso ainformagdo  Transparéncia  Servigos  Legislaio
b rnercivons

Obtenha acesso & mais sistemas com o SELO da Prefeitura com o SELO ' INTERMEDIARIO . ¢ omplete aqui o seu cadastro.

;, Fortaleza : . ;
) Igltcl ' PREFEITURA QL suioVOcpararAT . 014, x00000¢ ,Q B

Digite IPTU, DAM, Alvara... ver cadastro

VOCE SABE CONVERSAR COM A MARISOL°

A Assistente virtual com Inteligéncia Artificial é diferente de campo
de pesquisa. Evite jogar palavras chaves soltas. Faga perguntas completas
( ede preferéncia, comece utilizando o "como”.

Faca essa troca

Correto v

Can(msos e Cultura Dmmmm Educagio Juventude Planqimuﬂn e

@@g_@

Desenvolvimento  Fi Fiscalizagio
Econémico

Mais abaixo da tela retro demonstrada, vocé encontrard os Servigos em Destaque da
Prefeitura de Fortaleza, onde devera selecionar CRIAR PROCESSO VIRTUAL.:

Servigos em Destaque (B) basico (@ intermedirio @) avangado © O que 130 05 selos?
soioe 0n sowacts < Y T Voo ®n
Entrega de Portal Fortaleza Bilingue Criar Processo Virtual Criar Deniincia de
Medicamentos em Fiscalizagio
Domicilio
Comopmeegace A
mescamenosemas ¥

5] - [c] _ o @
Canal Saide Central 156 Emissio de DAM do Credenciamento de

PTU Leiloeiro

informacdes ites dos

Yigial

A qutaleza

O usuério sera direcionado para a seguinte pagina:
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Yigital

QUAL SERVICO VOCE PRECISA?
Digite IPTU., DAM, Alvara ...

PREFEITURA

Acesso aInformagdo  Transparéncia  Servios  Legislago

014, x00006
2 e
ver cadastro .

CRIAR PROCESSO VIRTUAL
SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
SPU VIRTUAL

@ & @ o

curti nio curti compartilhar selo intermedirio

‘ Vocé precisa de um selo intermediario para acessar esse servico ‘

Sobre este Servico

Dar entrada no processo de tramitacio especial (mandado judicial,
oficio) e solicitacdo de servidores.

Clique no link de solicitagdo do selo intermediario.

sequir:

Fortaleza QuaL sERVICo vock pRECisa
Digite IPTU, DAM, Alvars

Yigial ~

Home | Dados Pessoais

Relacionados

CONSULTAR PROCESSO VIRTUAL

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E GESTAO

SPU VIRTUAL

FORUM FORTALEZA 2040

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO DE
FORTALEZA

FORUM FORTALEZA 2040

CANAL PLANEJAMENTO E GESTAO

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

CANAL PLANEJAMENTO E GESTAQ

LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E GESTAO

CANAL PLANEJAMENTO E GESTAQ

Vocé sera direcionado para a tela a

Acessod Informaio  Transpatincia  Servios  Legislagio

Olé xoooom ()
vercadasto

= Dados Cadastrais @ selo
— Vocé possui o selo:
e —
AL
@ Y0000 XXXXXX.com
CPF
B 0m0000000

Catilogo de Servios

Juvents

Yigital

Protegio Animal

ALTERAR SELO @

vidas Frequentes

Confirme seu CPF e clique em “continuar”.




novamente:

& oretonno oo Foraiens

&

Na péagina seguinte, vocé concordara com os Termos de Uso e Politica de Privacidade
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CRIAR CONTA

AGORA VAMOS CRI

4 Uie estou de acordo com os Termo de Uso e

IAR A SUA CONTA!

Politica de Privacidade

TERMO DE USO

26

POLITICA DE PRIVACIDADE

7

267

‘CONTINUAR

Q

VOLTAR Al

0 INICIO

R Fortaleza

PREFEITURA

Acesso ainformagdo  Transparéncia

Preencha todos os campos das telas seguintes até concluir:

@& proteitura de Fortalezz

Dados Bsicos

r

Dados Basicos

Enderego/Contato

Os campos com essa marcagdo vermelha séo obrigatérios

oF

r
NOME COMPLETO

[
se0
SELECIONE ...

ESTADO CVIL
SELECIONE O ESTADO CIVIL ...

ESCOLARIDADE

SELECIONE A ESCOLARIDADE . ..

GinzRo

SELECIONE ...

@

v
DATANASCIMENTD B

RAGA
SELECIONE UMA RAGA ...

[3
NACIONALIDADE

3
AL

NOME SOCIAL

SOU ESTRANGEIRO(A)

SELECIONE A NACIOMALIDADE . ..

Acesso & Informagio

Informative.

PESSOA COM DEFICIENCIA

CARTAO NACIONAL DE SAUDE

r
NATURALIDADE

SELECIONE A NATURALIDADE. . .
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& rim v

Acessodinformagdo  Transparéncia  Servicos  Leislagdo

Enderego/Contato

Dados Basicas

Enderego/Cantata infarmativo.

Endereco

r
CAMPOS QBRIGATORO

Os campos com essa marcagio vermelha sio obrigatérios

TIPD DE ENDEREGD
NO BRASIL
.

r
=

r
LOGRADOURD NUMERD

BAIRRO
TIPO COMPLEMENTO

r
‘CIDADE / ESTADO
SELECIONE .. - COMPLEMENTO

SELECIONE.... -
Contato
By prorsiturs de Fortsiezs

Servicos  Logislagho

Acesso & nformacia  Transparencia
Pigital

Dados Basicos Enderego/Contata

Atencio
o

Ao finalizar o cadastro vocé receberd o SELO INTERMEDIARIO.

VOLTAR 40 INICIO

CONCLUIR

@& protetun oe Fortaters

AcessodInformagho  Transparéncia  Servigos  Legislagdo

©)

PARABENS!
Vocé acaba de modificar sua conta para selo Intermediario
FORTALEZA DIGITAL!
Se vock estava tentando acessar algum servico e precisou criar

sua conta, vocé pode retomar ¢ logar em
“ENTRAR NO FORTALEZA DIGITAL".

{ IR PARA O PORTAL
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Ap0s, basta entrar novamente no Portal e seguir os passos até a tela para escolha do servico
CRIAR PROCESSO VIRTUAL:

Servigos em Destaque (b) bisico @ intermedisrio @) avancado © O que 130 o2 selos?
saise o s e el 1) s ®n
Entrega de Portal Fortaleza Bilingue Criar Processo Virtual Criar Deniincia de
Medicamentos em 7 B Fiscalizagio
Doricao rogrema que ocs rrerstenr s

of comunicagho em um segurco Permite 20 cGacio sbrr om
ke doma oa 8 popuisclo srocem wressmerte oxaum
ity fervezense seor expectin ca et

suie a Faaakeagie @ Fana s sonagt o

Canal Salude Central 156 Emissdo de DAM do Credenciamento de
IPTU Leiloeiro

e Central ge comuncagio ewe Senio e o CoachoDIgH  a CamamentoPiokooks  a

postos ce saige. potcincas, Upds cansic e s PP stmts e 19Ty gerando um Creoencamento ce Leioeros

[e——— recamagia sugestio eopo e Documerto ce Arecscaclo ¥ Ofcas junto d 2, -

’ I Catslogo de Servigos Sobre
lg Ita 8 5 Cultura O que &6 Forta

Entrac no Fortal

J°\. Fortaleza

mw Acessodinformagio  Transparéncla  Servicos  Legislagdo

Digital LR @m

ver cadag

CRIAR PROCESSO VIRTUAL Relacionados

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO CONSULTAR PROCESSO VIRTUAL

SPU VIRTUAL SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E GESTAO
SPU VIRTUAL

eurti ndo curti compartilhar selo intermedidrio Fo RUM FORTALEZA 2040

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO DE
FORTALEZA
FORUM FORTALEZA 2040

Sobre este Servico CANAL PLANEJAMENTO E GESTAO

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E GESTAO

CANAL PLANEJAMENTO E GESTAO

Dar entrada no processo de tramitagdo especial (mandado judicial,
oficio) e solicitagdo de servidores,

LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E GESTAO

CANAL PLANEJAMENTO E GESTAO

Selecione o link para acessar o servi¢co. Em seguida, vocé serd direcionado para a proxima

tela e deve clicar em “criar processo”:




oy

COEAGIFOR Fortaleza

m:wnmm

SPU Virtual

4

[B Processos Processos - Listagem

.Mﬁli%,grocessos Criar Processo 7”7?”?[;’?”?

SPU VIRTUAL 1.13.0
Copyright © 2024 SEPOG/COTEC Sem Processos Registrados

DUVIDAS / SUPORTE:
Teiefones: 156 (opgdo 7 - Fortaleza Digitat)
WhatsApp (apenas mensogem):
https//wa.me/5585984129957
E-mail: virtual@sepog fortaleza.ce.govbr

Hordrio de atendimento ao pabiico: Segunda a
sexta-feira, das 8h s 12h ¢ de 13h as 17h.

Escolha o tipo de processo e o assunto conforme imagem abaixo e selecione o Orgéo

FAGIFOR:

SPU Virtual

@ Processos

Formulario Processo

— Criar

.‘ Esconder Passos H Criar Processo

Passos de Abertura Tipo de Processo *: Assunto do Processo *:

SOLICITACAO DE FORNECEDORES/PR... v ADMINISTRATIVO -

Passo 1
Tipo e Assunto

Orgao de Envio *:

SPU VIRTUAL 1.130 Para abrir um processo, a primeira ‘ FAGIFOR (FUNDACAO DE APOIO A GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DE FORTALEZA) v ‘
G O ARG IR coisa a se fazer é escolher o seu
DUVIDAS / SUPORTE: tipo e assunfo. Assim nos
Telefones: 156 (op¢do 7 - Fortaleza Digita) saberemos como trabalhar o Descrigdo do Processo *:

WhatsApp (apenas mensagem):
https://wa.me/5585984129957
E-mail: virtual@sepog.fortaleza.cegov.br

Horéirio de atendimento ao piblico: Segunda @ Passo 2
sexta-feira, das 8h as 12h ¢ de 13h as 17h. gao de En

processo apos sua abertura.

‘h‘“H‘

u- B I U & A

Observe que os Passos de Abertura estdo constantes na tela, em destaque azul.
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Descreva 0 seu processo neste campo, incluindo informacdes detalhadas acerca do cargo
do Concurso Pablico — Edital n° 01, de 23 de janeiro de 2024.

Descricdo do Processo *:

-~ ~~ s~ 14~ B I U & A -~ TEE|E
> = o

TTEM QUANTIDADE GBRIGATORIO:
-OFCI0 - -1- - 5IM -

Clique ou arraste ofs) documento(s) para esta area para fazer o upload
g 0 de 1] | fformatos 2 pf : g smm

TTEM QUANTIDADE CBRIGATORIO:
- DOCUMENTO DE IDEN'I'IFII':AA;E\D ECPF - -1- - NAO -
—
Clique ou arraste ofs) documento(s) para esta area para fazer o upload
0 de 1] fformatos a Pl | [imite de & g sme

ITEM QUANTIDADE OBRIGATORIC:

- DOCUMENTOS PERTINENTE A SCIL\C\TAA;Z\D - (SE HOUVER) - -40 - - NAO -

» !

—_

Cligue ou arraste ofs) documentols) para esta drea para fazer o upload
0ded pdf SMIB)

Em seguida, ANEXE o documento desejado conforme modelos disponiveis no link:

https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/concurso/termosedeclaracoes.pdf:

e REQUERIMENTO DE RECLASSIFICACAO PARA FINAL DE FILA (pagina
22). As regras de Solicitacdo de Final de Fila estdo dispostas nos itens 13.9.1 e
13.9.2 do Concurso Publico — Edital n° 01, de 23 de janeiro de 2024.



https://fagifor.fortaleza.ce.gov.br/images/concurso/termosedeclaracoes.pdf
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e TERMO DE DESISTENCIA (pagina 23). As regras de Desisténcia esto dispostas
nos itens 13.9.3 e seguintes do Concurso Publico — Edital n® 01, de 23 de janeiro
de 2024.

O documento devera estar preenchido e assinado preferencialmente, através de assinatura
digital.

Também devera ser anexado, documento de identificagdo (RG ou CNH), além de outros
documentos julgados necessarios.

Apbs a inclusdo dos documentos, cligue em CRIAR PROCESSO. Uma nova janela sera

aberta com a seguinte mensagem:

SPU Virtual

Atengao

Se vocé escolher a opgdo | Finalizar Abertura 10 processo sera aberto e

enviado para Sistema de Protocolo Unico de Fortaleza. Fique ciente que,
com essa 0pgao, vocé nao podera mais fazer nenhuma agdo no processo,
apenas podera acompanhar suas movimentagoes.

Caso tenha duvidas, escolha a op¢do | Salvar Rascunho |para salvar o

processo. Nesta opgao o processo sera criado, mas nao sera enviado para o
SPU até que vocé envio o processo de fato.

Cancelar Salvar Rascunho ( Finalizar Abertura

Finalize a abertura e acompanhe seu processo.

DISPOSICOES FINAIS

Havendo divergéncias entre as orientacGes aqui estabelecidas e as regras contidas no
Edital n° 001, de 23 de janeiro de 2024, prevalecerdo as regras contidas no referido Edital.
Para maiores informacgdes contactar contato@fagifor.fortaleza.ce.gov.br ou através do
telefone: (85) 99237-3509.
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